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Resumen

Objetivo: Este ensayo tiene como objetivo analizar el uso de la inteligencia artificial (IA) en la docencia
y la investigacion en educacion superior. Caso: La |A genera posibilidades muy estimulantes para la
docenciay la investigacién: desde la docencia, una gran oportunidad para repensar el curriculo y las
estrategias de formacidn, el disefio didactico, la accion tutorial y la ética; y desde la investigacion,
permite plantear nuevas formas de indagar, a través de diversos recursos y herramientas para llevar
a cabo las etapas del proceso investigativo. Este estudio presenta, en un formato de ensayo y con
una metodologia cualitativa, de tipo de analisis documental, un andlisis de la exploracién de textos
que desarrollan diferentes aspectos de la incursion de la IA en la educacion superior, lo que ha
despertado un gran interés respecto de su uso en las actividades académicas, tanto por parte de
docentes como estudiantes. Conclusion: Se concluye que la inteligencia artificial es una oportunidad
para transformar la educacién superior y generar un cambio en la forma de desarrollar la docencia
y la investigacién, esto conlleva a examinar el curriculo y las estrategias de formacion, repensar el
disefio didactico y fortalecer las competencias digitales de los docentes. Futuros estudios deberan
seguir explorando sobre las experiencias y estrategias en el uso de la IA desde la practica pedagogica
de docentes e investigadores.

PALABRAS CLAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL, DOCENCIA, INVESTIGACION, EDUCACION SUPERIOR.

Abstract

Objective: This article aims to analyze the use of Artificial Intelligence (Al) in teaching and research
within higher education. Context: Al creates exciting possibilities for both teaching and research.
Regarding teaching, it offers a significant opportunity to rethink curricula, training strategies, instruc-
tional design, tutoring practices, and ethical considerations. In terms of research, it enables new
modes of inquiry by providing diverse resources and tools to carry out the various stages of the
research process. Using an essay format and a qualitative methodology based on document analysis,
this study examines texts addressing various aspects of Al's integration into higher education—a
topic that has sparked considerable interest among both faculty and students regarding its appli-
cation in academic activities. Conclusion: The study concludes that artificial intelligence presents an
opportunity to transform higher education and reshape how teaching and research are conducted.
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This entails re-examining curricula and training strategies, rethinking instructional design, and
strengthening the digital competencies of educators. Future studies should continue to explore the
experiences and strategies associated with Al use within the pedagogical practices of teachers and
researchers

KEYWORDS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE, TEACHING, RESEARCH, HIGHER EDUCATION.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha provocado una revolucién en casi todos los aspectos de la vida
humana, por ello la educacidn no puede estar ajena a este fenédmeno. De hecho, en el proceso ense-
flanza aprendizaje, el uso de las tecnologias ha ido incorporandose gradualmente y la demanda de
entrenamiento de los docentes todavia no ha concluido, por lo que se requiere seguir fortaleciendo
la competencia digital. En ocasiones, los docentes que pueden haberse sentido familiarizados con
algunas herramientas tecnoldégicas no siempre han podido comprender completamente todas las
aplicaciones de la IA en su propia disciplina, o enfrentan el reto de comprender todas las capaci-
dades que ofrece la IA, lo que implica renunciar a métodos que tradicionalmente usaban y que les
fueron eficaces [1]; mientras que los estudiantes, al ser nativos digitales, han logrado incorporar con
mayor facilidad y casi de forma natural la tecnologia, manejando diversos entornos de aprendizaje y
utilizando diferentes tipos de herramientas y recursos digitales.

En el ambito educativo, las tecnologias y la inteligencia artificial estan siendo utilizadas tanto en el
proceso de ensefianza aprendizaje como en la investigacidn. En cuanto a la ensefianza, se genera
la oportunidad de disefiar procesos didacticos, desarrollar estrategias con metodologia activa y
procesos de evaluacién desde un enfoque formativo. Con respecto a la investigacion, la IA permite
explorar herramientas para llevar a cabo las diferentes etapas del proceso investigativo, tales como
la planificacién, la ejecucién y la comunicacion de la investigacién. La facilidad con la cual la IA puede
desarrollar estos procesos incrementara de manera exponencial la cantidad de investigaciones
sobre todos los campos del saber.

Teniendo en cuenta esta perspectiva, se promueve un enfoque humanistico en cuanto al uso de la
inteligencia artificial [2], por lo cual se constituye en una herramienta potencial de las tecnologias
para el cumplimiento de la Agenda de Educacién al 2030. Un enfoque centrado en el ser humano
implica mejorar las capacidades humanas para el desarrollo sostenible; sin embargo, se demanda
la necesidad de establecer politicas que orienten el uso de la IA en el campo educativo desde una
perspectiva éticay de logro de aprendizajes en los estudiantes mas alla del uso de esta herramienta.

Todo ello ha provocado que surja en el ambito académico una inquietud respecto del uso de la IA.
Las instituciones de formacion superior y los docentes estan enfrentando la incursién de la IA en
las actividades académicas, sin que esta haya sido definida claramente en cuanto a su naturaleza,
proposito, procedimientos y normas éticas para su uso. La aparicion de la IA como herramienta de
soporte para el aprendizaje por parte de los estudiantes ha conllevado a que muchos de ellos, en
algunos casos, la exploren antes que los docentes, por lo que se hace necesario que las instituciones
de formacion tomen decisiones respecto al enfoque y las condiciones de su uso.

La presente contribucién responde a la siguiente interrogante: ;Cudles son los usos de la inteligencia
artificial en la docencia e investigacién en la educacion superior?

50 | Rev. Spirat. 2026;4(1): 49-57



El uso de la inteligencia artificial en la docencia y la investigacién en educacién superior

Desarrollo

El contexto de inmersion de la inteligencia artificial en la educacion superior

El uso de la tecnologia por parte de los docentes y el desarrollo de sus competencias digitales [1]
es un tema que, lejos de haber concluido, se ha intensificado con la llegada de la IA. Mientras que
los estudiantes acceden de forma natural a las herramientas de IA, los docentes se encuentran en
proceso de reconocimiento de las potencialidades y su uso en la ensefianza y la investigacion. El
sistema educativo estd inmerso en la era tecnoldgica y, con la IA, se presentan retos y oportuni-
dades para desarrollar la ensefianza, por lo que la docencia debe preparase para integrar dichas
herramientas [3]. La IA se presenta como potencial para cambiar la forma de ensefiar y aprender,
preparar ciudadanos que enfrenten los desafios del mundo moderno; estimular el aprendizaje tanto
individual y en equipo, impulsar la autonomia y preparar para afrontar un mundo cambiante. La
inmersion de esta en la educacién superior amerita examinar el curriculo y las estrategias de forma-
cién, repensar el disefio didactico, fortalecer las competencias digitales docentes y ampliar el alcance
de la accion tutorial.

Los desafios que plantea el uso de la IA en la docencia superior

En la percepcion de los docentes, la |A ofrece al menos cinco ventajas identificadas [4]: la posibi-
lidad de explorar tecnologias innovadoras; la personalizacion de la ensefianza y el aprendizaje de
los materiales educativos; la facilidad para ahorrar tiempo, ya que se puede automatizar tareas
administrativas; la posibilidad de facilitar métodos de ensefianza innovadores; y la ventaja de crear
entornos de aprendizaje mas eficientes para el mayor desarrollo profesional, con miras a la mejora
de las habilidades técnicas para mantenerse al dia con los avances tecnolégicos y la educacién, que
crecen exponencialmente.

Es claro que la irrupcién de la inteligencia artificial genera desafios muy estimulantes para los
docentes de educacién superior, pero algunos sienten aun algunos temores en el uso de esta herra-
mienta, particularmente en paises en desarrollo [5]. Esto se debe a que, bajo cierta perspectiva, el
uso inadecuado de la IA podria disminuir el papel de la interaccion humana y la conexién personal
que existe entre los profesores y los estudiantes, lo cual reduciria las oportunidades para realizar
discusiones ricas en la intimidad personal, en el marco de la tutoria y el apoyo emocional, ademas
de limitar las relaciones interpersonales entre los docentes, la colaboracién y el trabajo en equipo.

Adicionalmente, el uso de la IA podria generar algunas disparidades debido a las distintas oportuni-
dades de acceso a la tecnologia que tienen los docentes, no solamente por los recursos materiales
e informaticos, sino por la capacidad de desarrollar una inteligencia informatica con capacidad para
explorar los beneficios de esta novedosa herramienta. Los profesores podrian convertirse en profe-
sionales altamente dependientes de la IA, de manera que ya no puedan resolver problemas que
eran facilmente resueltos tradicionalmente, como ocurre a veces con la dependencia de las calcu-
ladoras, a pesar de que todos hemos aprendido operaciones basicas [6]. Todo ello puede reducir la
capacidad de estudiantes y docentes para generar pensamiento critico.

Algunos estudios [7] han identificado factores que contribuyen a inhibir a los docentes para el usoy
el aprovechamiento adecuado de estas herramientas. Esto incluye dificultades técnicas, temor a las
herramientas didacticas que desafian las técnicas exitosas del pasado, la actitud de algunos estu-
diantes para ciertos propositos de investigacion, dudas sobre las capacidades de estas herramientas
para fortalecer la innovacién y la creatividad, la falta de personal que maneje adecuadamente la
herramienta y también algunas consideraciones éticas, ya que, muchas veces, no existen pautas
claras en la ética para el uso de esta herramienta con fines educativos.
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Otros factores recogidos [8] implican algunas preocupaciones sobre la fiabilidad y la precisién de
los datos generados por la inteligencia artificial, debido a que los docentes no se sienten seguros y
necesitan verificar la informacién recibida. Ademas, la falta de privacidad en los datos personales
ha generado alguna preocupacion en cuanto al uso de esta herramienta por parte de los profesores
y la falta de apoyo institucional también puede generar dificultades en la implementacién de la IA.

Sin embargo, los hallazgos encontrados en algunas investigaciones demuestran que las herra-
mientas de IA pueden contribuir a desarrollar y adoptar mejores formas de trabajo, incluso en el
trabajo cooperativo entre profesores. Asimismo, la implementacién de las herramientas inteligencia
artificial puede mejorar los procesos de investigacién cualitativa. AUn asi, es importante continuar
indagando sobre las razones que motivan o inhiben a los profesores a utilizar esta herramienta que,
pese a todo, consideran valiosa.

Examinar el curriculo y las estrategias de formacion

La aparicién y el uso de la IA en el ambito educativo lleva a repensar el curriculo y las estrategias de
formacion. En cuanto al curriculo como plan de formacién, se requiere un mayor analisis del entorno,
de las demandas, del enfoque formativo; toda vez que los futuros profesionales enfrentaran ambitos
de desempefio cada vez mas competitivos y complejos. Por este motivo, el uso de las herramientas
de IA permite proyectar escenarios formativos donde se impliquen los futuros profesionales. Esta
mirada constructiva y socioformativa del curriculo resalta la participacién activa del estudiante en su
proceso de aprendizaje y construccion del conocimiento, asi como desarrollar su conciencia critica y
social para transformar su realidad. El disefio curricular desde la socioformacion demanda estrate-
gias didacticas participativas y enfocadas en la construccion social del conocimiento que promuevan
el aprendizaje activo y reflexivo [8].

En relacién con las estrategias de formacién, se presentan oportunidades de desafio en cuanto a la
IA para personalizar el aprendizaje, atender la diversidad, favorecer la inclusién y acortar brechas
educativas. Las estrategias deben permitir experiencias de aprendizaje vinculadas a los campos
profesionales, asi como la presentacién de situaciones criticas y el protagonismo de los estudiantes
en la resolucién de problemas. Los materiales curriculares y la selecciéon de contenidos formativos
pueden ser seleccionados a través de la IA con un mayor andlisis de fuentes, con adaptaciones
y personalizados. Las organizaciones de actividades de ensefianza estan dispuestas para generar
aprendizajes en torno a metodologias activas. Se potencian las estrategias de formaciéon como el
aprendizaje basado en la indagacién, el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado
en retos.

Repensar el diserio diddctico

Los autores consultados coinciden en que la incorporacién de la IA en educacién superior exige
repensar el disefio didactico como un proceso permanente que implica la planificacién, la ejecucién
y la evaluacion. En ese sentido, varios trabajos subrayan que la IA puede actuar como soporte para
alinear propdsitos, resultados de aprendizaje, estrategias, recursos y evaluacién, pero muchos de
ellos coinciden en que la capacidad de la IA para mejorar la docencia no equivale automaticamente
a mejoras educativas sostenibles [5-7].

La planificacién es un proceso que demanda conocer el contexto y los propositos de formacion,
las caracteristicas de los estudiantes, las competencias a desarrollar, los resultados de aprendizaje
esperados, los conocimientos, las estrategias, los recursos, asi como el sistema de evaluacion. Cada
uno de estos componentes curriculares se plasman en el silabo y deben responder al alineamiento
constructivo para garantizar los resultados de aprendizaje, por lo que la IA puede constituirse en un
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soporte pedagdgico para el docente y el proceso de planificacidon. La ejecucion del proceso didac-
tico permite movilizar los componentes debidamente articulados y contextualizados, donde tanto
el docente como el estudiante interactuan de forma dinamica, desplegando diversas estrategias
de ensefianza y aprendizaje. Al respecto, el uso de la IA va a permitir replantear las estrategias de
ensefianza, procurando aquellas que promuevan y movilicen el desarrollo de competencias de los
estudiantes, asi como su autonomia [8]. La evaluacién formativa es una propuesta necesaria ante la
inteligencia artificial, porque permite asegurar el desarrollo de competencias en los estudiantes [9].
Para ello, se proponen trabajos académicos que impliquen la resolucién de situaciones reales, asi
como pruebas de desarrollo orientadas al logro del perfil del egresado. Estas estrategias le permiten
al estudiante ejercer el sentido ético en el uso adecuado y responsable de la inteligencia artificial.
Ademas, en este proceso, la IA puede intervenir como tutor académico [10], retroalimentando y
permitiendo la reflexién del proceso ensefianza aprendizaje.

Fortalecer las competencias digitales docentes

Los docentes requieren desarrollar habilidades para integrar y aplicar las TIC en el proceso educa-
tivo, implementar estrategias oportunas y creativas para acercar a los estudiantes a la tecnologia y
asi favorecer el desarrollo de su aprendizaje [9]. Estas competencias digitales van mas alla del cono-
cimiento tecnoldgico; implican procesos de seleccién e integracion curricular [11]. Es por ello que se
demanda la capacidad del docente para plantear situaciones reales de aprendizaje y procesos de
indagacion que involucren la movilizacion de las dimensiones pedagégica, didactica y tecnolégica. El
profesor de la educacidon superior necesita seguir fortaleciendo las competencias digitales mas alla
del proceso de busqueda de informacién [12]. Este ultimo, si bien es una actividad permanente que,
con el apoyo de la IA, puede realizar una mejor seleccién a través del uso de herramientas automa-
tizadas para revisar una gran cantidad de publicaciones en corto tiempo y con algoritmos de rastreo
[13], debe ser evaluado de forma rigurosa, critica y ética; tanto por docentes y estudiantes, a través
del analisis reflexivo critico. En el proceso de indagacién, el docente cumple un rol trascendente,
porque actia como facilitador del aprendizaje, aplicando estrategias de investigaciéon formativa y
manejando de manera ética y responsable la informacién.

Ampliar el alcance de la accion tutorial

El rol del docente como tutor, facilitador del aprendizaje y el que desencadena procesos reflexivos,
demanda una labor que trasciende el aula de clases. Si bien los foros de discusién, mensajes, chats
de consultas en entornos virtuales han permitido atender la demanda de los estudiantes por parte
de los docentes, no presentan el sentido de inmediatez que, por el contrario, encuentra el estudiante
cuando realiza consultas a través de herramientas de inteligencia artificial, las cuales se constituyen
como un tutor virtual que ofrece lecciones personalizadas, responde preguntas y esta disponible en
cualquier horario [10]. Este rol tutorial permite retroalimentar a los estudiantes, brindar numerosas
posibilidades para la revision de fuentes, seleccionar recursos didacticos, implementar experiencias
de aprendizaje personalizadas y vincular redes de interaprendizaje. Por este motivo, la integracién
de la IA ha aportado muchos beneficios para acompafiar los procesos formativos de los estudiantes,
la personalizacion del aprendizaje, asi como la adaptacion de estrategias educativas [14].

Inteligencia artificial en investigacion

Sobre el aprovechamiento de la inteligencia artificial para mejorar las técnicas investigativas de los
docentes, un estudio [15] mostré una creciente intensidad de indagaciones sobre el apoyo de la IA
a la investigacién. Se encontré que el uso de las herramientas de IA tiene un impacto positivo en el
desarrollo de la investigacidn; asimismo, cuenta con un potencial importante para ayudar a generar
nuevos y mejores articulos cientificos, asi como para apoyar a los investigadores en el desarrolloy el
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perfeccionamiento de protocolos que aporten a una metodologia de la investigacion mejorada. Sin
embargo, es necesario que esta Ultima tenga una adecuada supervision para asegurar resultados
seguros [16].

De esta manera, algunos autores [16] han generado protocolos para revisién sistematica a partir
de ChatGPT y han confirmado que estos mismos son viables para el proceso de sistematizacion,
replicando métodos desarrollados por la herramienta, lo que es valido también en el uso de algunos
accesorios del chat. Este es el caso de ChatPDF, que ha demostrado ser un valioso asistente de
investigacién en el desarrollo de los trabajos de revision sistematica.

En cuanto a la aplicabilidad de la IA para el procesamiento de entrevistas, se ha podido encontrar
la potencialidad para el procesamiento de la informacién de la entrevista, [15] como en el analisis
de contenido [16]. Se ha confirmado asi que la herramienta puede ser Util incluso con respecto a la
capacidad humana paravalidar grados de similitudes, y, aunque los resultados todavia no son conclu-
yentes, algunos estudios han mostrado que los modelos de IA aprobados para entrevistas pueden
ser mas Utiles en el procesamiento de informacién que los atribuidos al rendimiento humano. No
obstante, debe sefialarse que estos deben emplearse bajo supervisiéon para evitar transgresiones
éticas.

Por otro lado, un consenso en la literatura es el valor de la IA como asistente en investigaciones de
cualquier tipo y enfoque. Diversos autores [15, 16] sefialan que el trabajo de la IA reduce significa-
tivamente el tiempo dedicado a tareas de codificacién, categorizacion y rastreo de patrones, que
suelen ser intensas en trabajo manual. No obstante, un aspecto critico, pero poco explorado, es el
impacto epistemologico de esta delegacion parcial del andlisis a sistemas automatizados. Es decir,
se asume que la eficiencia metodoldgica es en si misma positiva, pero poco se analiza sobre como
la mediacion de la IA puede influir en la interpretacion, el énfasis tematico o la construccion de
significados, especialmente en investigaciones que dependen de la comprension del contexto y la
interpretacion del investigador.

Diversos autores [8, 12, 14, 17] concuerdan que estamos aln en una etapa embrionaria del uso de
la IA para la investigacién educativa, pero es importante encontrar la forma de armonizar el trabajo
manual humano con la automatizacién y las facilidades que brinda la IA, de manera que sea una
herramienta Util y que pueda ser aprovechada convenientemente, y no que se pretenda reemplazar
ninguna de las acciones humanas con el uso de esta herramienta informatica.

Para aprovechar las oportunidades que brinda la IA como herramienta para los docentes, es conve-
niente que estos asistan a programas de capacitacién para implementar la IA con fines educativos.
Ademas, se debe mantener la colaboracion entre los docentes con el uso de esta, de manera que
entre ellos puedan compartir sus experiencias para usarla exitosamente con fines educativos.
Algunas practicas permitiran a los docentes realizar investigaciones sobre el impacto de la inteli-
gencia artificial en entornos educativos y en sus estudiantes, y asi compartir los resultados con las
partes interesadas, lo que permitira generar mayor confianza en cuanto a su usoy a la vez recibir los
beneficios de su aplicacion.

Finalmente, es importante que las instituciones generen talleres y cursos que permitan establecer
mecanismos de apoyo en el uso de la IA, desarrollen protocolos y programas éticos garanticen el
cumplimiento de los mismos, cuya finalidad siempre debe estar inspirada en el progreso de la huma-
nidad y el beneficio de todos.
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Conclusiones

En la docencia, el uso de la IA se vislumbra como un potencial para mejorar las practicas de los
docentes, el disefio de experiencias formativas y la produccién. Lo que implica replantear el curri-
culo y las estrategias de formacion, desde un enfoque humanisticos y critico. Asimismo, la IA en la
educacion superior plantea examinar el curriculo y las estrategias de formacién, repensar el disefio
didactico, fortalecer las competencias digitales docentes y ampliar el alcance de la accién tutorial.
Esto tiene el proposito de asegurar la formacion de ciudadanos del futuro, optimizar el disefio de
experiencias formativas, y ampliar las posibilidades de acompafiamiento académico, con énfasis en
la personalizacién del aprendizaje, el uso de metodologias activas y el fortalecimiento de la accién
tutorial, con alto compromiso y sentido ético.

En referencia a la investigacion, la IA se presenta como un aliado para apoyar el desarrollo del
proceso investigativo, contribuyendo a una produccion de conocimiento mas eficiente y sistematica,
especialmente en el apoyo a la metodologia, el procesamiento de informacion y el analisis de datos
en cualquier enfoque y tipo de investigacion.

El uso generalizado de la |A plantea también desafios asociados a la necesidad de definir marcos
normativos claros y de garantizar practicas éticas en su implementacion. En este escenario, la IA
debe concebirse como un recurso de apoyo que complementa la labor humana y debe evitarse
un uso poco critico o dependiente, asi como preservar el valor de la interaccidon pedagogica y la
reflexion académica.

Finalmente, las instituciones de educacion superior deben generar estrategias de capacitacién para
los docentes, orientadas al uso pedagogico y ético de la inteligencia artificial, asi como espacios de
intercambio académico que favorezcan la colaboracion, la innovacion y la investigacion educativa.
De esta manera, sera posible avanzar hacia una integracién responsable de la IA que contribuya al
fortalecimiento de la calidad educativa y al desarrollo integral de los futuros profesionales.
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