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Resumen

La pandemia del COVID-19 replanted las practicas educativas en distintos niveles, uno de ellos fue el
de la educacion superior. La simulacién se convirtioé en una alternativa para muchas instituciones. Obje-
tivo: demostrar que la aplicacién del role play virtual en la ensefianza de las habilidades de comunicacién
en una intervencion familiar simulada en residentes de medicina familiar. Metodologia: Se implemento
la herramienta del role play virtual a través de sesiones virtuales mensuales, con las etapas de plani-
ficacién, desarrollo y evaluacion o debriefing, para mejorar las habilidades de comunicacién de los
residentes de la especialidad en medicina familiar, asimismo de verifico el aprendizaje mediante listas
de chequeo. Resultados: se observé cumplimiento entre 80y 90 % de los items incluidos. Asimismo, en
relacion al uso del role play virtual, los residentes manifestaron satisfaccion, utilidad en el aprendizaje
y ventajoso para aplicar en la especialidad. Conclusiones: La aplicacién de esta herramienta consiguio
practicar sesiones de comunicacion en intervencion familiar con la aplicacién de listas de verificacién y
comentarios de satisfaccion de los residentes con el proceso de aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: EDUCACION MEDICA, SIMULACION, MEDICINA FAMILIAR

Introduccion

Durante la pandemia, la consulta externa en los establecimientos de salud se vio afectada, lo cual
limité las consultas médicas presenciales. Este cambio redujo los escenarios clinicos disponibles
disminuyendo la oportunidad a aprender estrategias de comunicacién mediante la interaccién de
los residentes con los pacientes y familias en el contexto real.

Entonces se buscan otras estrategias educativas usando herramientas tecnolégicas que faciliten la
interaccion digital, incluyendo programas como virtual reality, augmented reality, inteligencia artifi-
cial, hologramas y adaptive learning. En la universidad también se busco continuar con la formacion
académica de los residentes en el contexto de la pandemia.

El objetivo fue demostrar que la aplicacién del role play virtual en la ensefianza de las habilidades de
comunicacién en una intervencion familiar simulada en residentes de medicina familiar.

Marco tedrico

La pandemia del COVID-19 ha afectado la educacidn. La encuesta de la International Association of
Universities (Marinoni et al, 2020) proporciona informacién sobre las tendencias de la educacién
superior mundial en el contexto de la pandemia.
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Los docentes universitarios también tuvieron que adaptar la ensefianza en el campo de la salud. Se
necesito de creatividad y flexibilidad para permitir en los estudiantes desarrollar nuevas habilidades
y destrezas, asi como integrar nuevos conocimientos y aprendizajes, provenientes de los cursos a un
ambiente virtual o en linea y contribuir en el proceso de ensefianza-aprendizaje con la edificacion de
una realidad diferente, que permita otro tipo de educacién (Chanto et al, 2021).

El role play es una estrategia educativa que consiste en la representacion de una situacion real a fin
de ensefiar situaciones practicas y poder corregirlas previamente, es decir, antes de que un alumno
se enfrente a situaciones reales (Alba Garcia-Barrera, 2015). En el ambito del proceso de ensefianza
aprendizaje se encontro ventajas de la aplicacion del role play, tales como la motivacion, la empatiay
la perspectiva social asimismo ; despiertan interés, activan la participacion espontanea de los espec-
tadores, mantienen la expectativa del grupo; ensefia a aprender a aprender, a aprender haciendo,
fomenta la creatividad y el aprendizaje por descubrimiento, invita a la reflexién y a la interaccién
grupal, favorece la resolucién de problemas, posibilita la formulacion de ideas y la expresién de
sentimientos, etc. (Alba Garcia Barrera, 2015)

Asimismo, la necesidad de continuar con el entrenamiento en habilidades de comunicacién permitio
desarrollar esta metodologia de role play virtual, como se sugiere en otros ambitos educativos para
utilizar técnicas formativas individualizadas e incorporadas al itinerario formativo individual del resi-
dente, tutelado por tutores, mediante la observacion directa y la reflexién tras la misma, como el
porfolio de una videograbacion, los incidentes criticos o el aprendizaje basado en problemas (Vivas
etal., 2022).

Método

El enfoque fue cualitativo, basada en la experiencia de la aplicacion del role play virtual a través de la
plataforma Zoom. Los participantes fueron 5 residentes de la especialidad de medicina familiar. El
curso se desarrollé durante los meses de enero a junio del afio 2021 durante el capitulo de familia.
Los temas fueron: Niveles de intervencién familiar, Intervencion familiar en depresion, Intervencién
individual en alcoholismo Intervencién familiar en alcoholismo, Dolor de cabeza en la familia.

Las sesiones de role play virtual se llevaron a cabo en tres fases: Preparacion, desarrollo y evaluacién
o debriefing.

Fase de preparacién: Se prepard un guién con siguiente informacion: Titulo que incluye el tema del
role play, responsables de cada rol, descripcién de la dramatizacién, tipo de intervencion familiar.

Fase de desarrollo: Mediante una sesion por Zoom, se llevé a cabo la sesion del role play con la
participacion de los residentes asignados en el papel que desempefiaran de acuerdo con el guion.

Figura N.° 1. Fuente: archivo de la sesion virtual especialidad medicina familiar UPCH
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Fase de evaluacion o debriefing. Cada residente se autoevalud sobre su desempefio en el rol repre-
sentado. Asimismo, se analiz6 el desempefio individual de cada uno de los actores y el logro de
objetivos de la sesion, mediante unas listas de chequeo de acuerdo con los objetivos del tema desa-
rrollado en la sesion.

Resultados

En las 5 sesiones virtuales se aplicaron una lista de chequeo, de los cuales se observé cumplimiento
entre 80y 90 % de los items incluidos.

Tabla N° 1: Cumplimiento de listas de chequeo

Tema Porcentaje de cumplimiento
Niveles de intervencion familiar 88%
Intervencion familiar en depresion 90%

Intervencion individual en alcoholismo 80%

Intervencidn familiar en alcoholismo 80%

Dolor de cabeza en la familia 90%

Evidencia de los logros mediante comentario de los residentes

Ademas, se pidié la apreciacién de los residentes sobre su experiencia en el proceso de aprendizaje
mediante el rol play virtual. Se evalué mediante los criterios de satisfaccion general, utilidad para la
docencia y aplicacién en la especialidad.

Satisfaccion general:

.... Experiencia gratificante y enriquecedora para mi formacion (KMFG)

.... Interesante aplicar temas de medicina familiar en el role play

.... El role play virtual ayudé mucho como estrategia de aprendizaje (MECS)
Utilidad en el aprendizaje

.... Permite desarrollar algunas habilidades, como la comunicacion, el tipo de entrevista, la relacién
médica (KRS)

.... Aplicar las técnicas de intervencion de manera virtual (KRS)

.... Mejorar la relacion médico paciente, la empatia, permite practicar destrezas aprendidas, evaluar
lo aprendido, reconocer las debilidades y fortalezas para trabajarlas para mejorar dia a dia (EAPS)

.... Muy importante para prepararnos en un ambiente controlado, simulando diferentes situaciones
en diferentes etapas de vida y una forma mejorar mediante la retroalimentacion (EAPS)

.... Ayudd mucho como estrategia de aprendizaje (MACS)

.... Nos proporciona un entorno (de simulacion), se ofrece un feedback lo cual ayuda al aprendizajey
mejora continua, como también adoptar papeles especificos (MACS)

Aplicacion en la especialidad.

.... Aprendi a enfocar al paciente y su contexto proximal y distal ( KMFG)
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.... Me ayud6 a comprender al paciente desde el enfoque biopsicosocial (KMFG)

.... Pude comprender muchas esferas aplicando distintos instrumentos desde el punto de vista del
familiar del paciente (KRS)

.... Una herramienta que permite dirigir al residente para afianzar herramientas para desarrollar la
consulta (EAPS)

.... Nos permite aplicar las herramientas e instrumentos en medicina familiar (KRS)

.... Desarrollamos habilidades de comunicacién, tener mas énfasis sobre el historial médico y un
correcto diagnostico (MACS)

Discusion

El Dr. Hernan Augusto Seoane indica se ha desarrollado actividades bajo la plataforma Zoom, previas
a la pandemia por COVID-19, con gran aceptacion de la comunidad docente y de estudiantes. La
posibilidad de dividir a los participantes en grupos pequefios con un docente/tutor a cargo ofrece un
nuevo abanico de posibilidades pedagdgicas (Millan et al., 2023). De la misma manera, el grupo de
residentes participantes manifesté satisfaccién con la metodologia a través del uso de la tecnologia
a través de la plataforma Zoom.

Un estudio en Portugal, describe métodos de evaluacién con preguntas de opcién multiple (MCQ)
y el paciente virtual interactivo (VIP) indicado para el desarrollo del razonamiento clinico para estu-
diantes de medicina. El cuestionario de satisfaccion mostré que ambas metodologias son adecuadas
y satisfactorias, pero el método VIP mejora el conocimiento (Abreua et al., 2022). En nuestra expe-
riencia los residentes manifiestan reforzar en sus habilidades de comunicacién con el paciente en
entornos simulados., asimismo la practica del uso de herramientas propias de la especialidad.

Conclusiones

La metodologia de role play virtual ayudo a los residentes de medicina familiar simular contextos
parecidos a situaciones reales para realizar intervencién familiar. La metodologia facilité en el apren-
dizaje de herramientas de comunicacion y permitié mediante el debriefing corregir deficiencias.

Limitaciones

Se tuvo como limitacion la conexién de internet que causaba la interrupcion de la sesion. Adicional
a ello, no se podia apreciar posturas corporales, gestos de los participantes de manera completa.

La cantidad de residentes participantes de la experiencia fue reducida, debido a la naturaleza prac-
tica de las sesiones. En los siguientes afios académicos se continuo con la misma modalidad y se
programoé ampliar a todas las sedes docentes.
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