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Resumen

En las ultimas décadas, la expansion de los sistemas universitarios y la oferta de Educacion Superior
ha impulsado la implementacién de mecanismos para mejorar y asegurar la calidad de los procesos
formativos. Este estudio examina los métodos de monitoreo del Perfil de Egreso en 39 carreras de
pregrado de la Universidad Diego Portales. Estos mecanismos evallan los aprendizajes esenciales
que contribuyen al perfil de egreso, abordando tres preguntas: ;qué ha aprendido el estudiantado?,
¢qué conocimientos son deficientes?, y ;qué acciones se tomaran para mejorar? La evaluacion del
perfil se organiza en ciclos Inicial, Intermedio y Profesional, utilizando actividades curriculares inte-
gradoras y evaluaciones clave. La informacién recolectada permite identificar brechas y deficiencias,
justificando acciones correctivas. El reto futuro es ampliar el Sistema de Monitoreo del Perfil de
Egreso (SMPE) a todas las carreras y fortalecer la gestién y andlisis de resultados en equipos direc-
tivos y docentes.
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Introduccion

El desarrollo de sistemas universitarios ha sido influenciado por factores como el crecimiento de la
Educacion Superior, la [6gica de mercado y la globalizacion (Billing, 2004; Brennan y Shah, 2000; Espi-
nozay Gonzalez, 2012). Esto ha incrementado el nimero de estudiantes y universidades en América
Latina. Para garantizar la calidad educativa, se implement6 el Aseguramiento de la Calidad (AC), que
incluye politicas y practicas para mantener estandares, con énfasis en la evaluacién y monitoreo de
aprendizajes para la mejora continua (Soto, 2021; Fernandez y Ramos, 2020).

En Chile, la Ley N° 20.129 de 2006 cre6 la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) para regular estos
procesos. Posteriormente, la Ley de Educacién Superior N.° 21.091 (2018) hizo obligatoria la acre-
ditacion institucional, enfocandose en la excelencia y calidad educativa. Esta ley también establecio
criterios para la acreditacion de carreras y programas de pregrado, centrados en la evaluacién del
perfil de egreso y los recursos necesarios para su cumplimiento (CNA, 2022).

Marco teodrico

La literatura distingue dos tipos de monitoreo en educacién: uno evalla el impacto de un plan de
estudio tras su implementacion y otro revisa el cumplimiento de competencias o resultados de
aprendizaje del Perfil de Egreso durante todos los ciclos formativos (Figueroa et al., 2016; Minte et
al., 2022). El monitoreo durante la formacion puede ser indirecto, mediante mediciones posteriores

1 | e5646 Rev. Spirat. 2025;3(NE1)



Monitoreo del logro del Perfil de Egreso en carreras de Pregrado UDP

a una asignatura, o directo, con evaluaciones de desempefio que abarquen conocimientos, habili-
dades y actitudes (Barrera, 2009; Del Rio et al., 2013; Herrera, 2019; Trujillo et al., 2014; Venegas et
al., 2024). Otros modelos consultan el cumplimiento del Perfil de Egreso desde un contexto externo,
obteniendo percepciones de quienes egresaron del plan o personas expertas, y vinculandose con el
medio (Amado et al., 2019; De Patifio et al., 2019).

Metodologia

Desde 2018, la Universidad Diego Portales implementa el Sistema de Monitoreo del Perfil de Egreso
(UDP, 2021). Este sistema favorece la mejora continua del proceso formativo mediante la evaluacion
sistematica de los aprendizajes del estudiantado, identificando fortalezas y debilidades para realizar
ajustes. Responde a tres preguntas clave: ;qué ha aprendido el estudiantado?, ;qué aprendizajes
son menos logrados? y ;qué acciones se tomaran para mejorar?

El monitoreo abarca el diagndstico del perfil de ingreso, la instalacion de Actividades Curriculares
Integradoras (ACl) y el analisis de indicadores académicos como rendimiento, tasa de aprobacion/
reprobacioén, retencién y titulacion.

Esta investigacién utiliza un enfoque socio-etno curricular y una metodologia mixta (Boumard, 1996;
Lapassade, 1991), integrando notas de campo (Alvarez, 2011), andlisis documental (Dulzaides et al.,
2004) y analisis cuantitativo descriptivo. Ademas, incorpora antecedentes de entrevistas y focus
groups con unidades académicas.

Resultados

El Sistema de Monitoreo de Aprendizajes del Perfil de Egreso (SMPE) se ha instalado progresivamente
conforme las carreras realizan innovaciones curriculares. Se clasificé el grado de implementacion en:
En desarrollo, Intermedio, Avanzado, y Inicio implementacion para carreras que empezaron en 2023
(Tabla 1).

El monitoreo diagnostica aprendizajes de ingreso y habilidades necesarias para el transito a la univer-
sidad, aplicando pruebas en asignaturas troncales y evaluaciones complementarias en matematicas,
lectoescritura y habilidades socioemocionales. Utiliza encuestas y entrevistas para complementar la
evaluacion de conocimientos y habilidades.

En ciclos intermedios, se implementan evaluaciones que demuestran desempefios del perfil de
egreso, utilizando metodologias activas y trabajo colaborativo. En el ciclo profesional, se aplican
evaluaciones en contextos reales y metodologias de aprendizaje por proyectos, investigaciéon y prac-
ticas profesionales.

Tabla 1. Grado de implementacién del SMPE UDP

Nivel Descripcion Porcentaje- N

Cumple de manera satisfactoria con los siguientes elementos:

* Evalla el logro de los aprendizajes del perfil de egreso en dis-
tintos momentos de la trayectoria formativa

Avanzado * Recoge informacién pertinente y suficiente para dar cuenta 28% - 11 carreras

del nivel de logro

* Analiza y reflexiona sobre la informacién recogida y toma de-
cisiones

* Cumple de manera parcial con uno o mas de los elementos 46% - 18 carreras

Intermedio . .
mencionados anteriormente
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+ Cumple de manera acotada o débil con uno o mas de los ele- | 15% - 6 carreras

En desarrollo - .
mentos mencionados anteriormente

Inicio de imple-

. i A 0 -
mentacion Carreras nuevas, implementandose desde 2023 10% - 4 carreras

Finalmente, los resultados globales de la UDP muestran un alto nivel de logro en los perfiles de
egreso durante la trayectoria formativa, con una tasa de aprobacién entre 85% y 100% en activi-
dades y evaluaciones clave implementadas.

Discusion

Los mecanismos de monitoreo del logro de los perfiles de egreso de la Universidad Diego Portales
(UDP) son fundamentales para garantizar que estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje
establecidos en sus planes de estudio. Todas las carreras y programas de la UDP implementan
componentes del Sistema de Monitoreo de Aprendizajes del Perfil de Egreso (SMPE). Estos meca-
nismos permiten identificar brechas y realizar ajustes oportunos, generando un impacto positivo en
la calidad educativa.

Las principales acciones de mejora identificadas responden a incorporar una progresién de los
aprendizajes de entrada diagnosticados en las asignaturas de primer y segundo semestre, por sobre
las asignaturas de nivelacion. Como también aplicar encuestas para conocer al estudiantado, ya que
fomenta el sentido de pertenencia a la institucion. A su vez, se ha buscado propender a desarrollar
experiencias formativas fuera de la universidad durante toda su trayectoria, ya que les permitiran
conocer la realidad profesional de su area de interés.

Conclusiones

El SMPE de la UDP ha demostrado ser eficaz en la identificacion y resolucion de deficiencias en el
aprendizaje, utilizando evaluaciones diagnosticas, actividades curriculares integradoras y encuestas
complementarias. La implementacién progresiva y el uso de metodologias activas y colaborativas
han contribuido a una alta tasa de aprobacién (85%-100%) en las evaluaciones claves. El desafio
futuro es ampliar la implementacién del SMPE en nivel avanzado en todas las carreras de pregrado y
mejorar la gestion y andlisis de los resultados de aprendizaje, desarrollando instrumentos de evalua-
cion robustos y procedimientos de monitoreo sistematizados y eficientes.

Limitaciones y Futuras Investigaciones

Este estudio se limita al contexto de la Universidad Diego Portales, lo cual puede no reflejar la situa-
cion de otras instituciones. Futuras investigaciones deberian explorar la aplicacion del SMPE en dife-
rentes contextos universitarios y analizar su impacto a largo plazo. También es esencial investigar
como estas metodologias pueden ser adaptadas y mejoradas para disciplinas menos exploradas.
Finalmente, estudios comparativos con otras universidades a nivel nacional e internacional podrian
proporcionar una vision mas amplia y enriquecedora sobre las mejores practicas en el asegura-
miento de la calidad educativa.
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