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Resumen

La ética como competencia sigue tomando relevancia en el siglo XXI, motivando esta investigacién
para examinar la sensibilidad y el discernimiento ético basado en las decisiones de los/las estu-
diantes de cursos de marketing y gerencia de ventas de la escuela de negocios, Universidad de Chile.
El estudio aplica un caso de dilema ético dividido en seis fases con distintos estimulos a través de
la tecnologia mavil EthicApp. Se realizan anadlisis ANOVA usando la prueba de Bonferroni para la
comparacién multiple entre las medias de las fases y el modelo text-embedding-3-small de OpenAl
utilizando ChatGPT-4° para caracterizar los clUsteres, generando diagramas de Sankey permitieron
observar los movimientos y cémo cambiaron las respuestas escritas entre las seis fases del estudio.
Los resultados revelan variacién en las respuestas en funcion del contexto dado en cada fase, los
niveles de involucramiento de los/las estudiantes y el consenso grupal ante el dilema ético. Por
consiguiente, este estudio evidencia que usar disefios instruccionales en fases apoyados por tecno-
logias moviles puede influir significativamente en las decisiones éticas, contribuyendo a una mayor
reflexion y preparacién ante situaciones éticas reales. Este enfoque metodolégico es innovador y
efectivo para ensefiar la ética empresarial.

PALABRAS cLAVE: ENSENANZA ETICA, EDUCACION SUPERIOR, APLICACIONES MOVILES.

Introduccion

La ética es esencial en el proceso de toma de decisiones de los profesionales de negocios (Sparks
& Hunt, 1998; Akaak, 1993; Dennins, 2007). Y como consecuencia de los escandalos de corrupcion
en los sectores publico y privado de Chile, la ensefianza de la ética en las instituciones de educacion
superior ha sido puesta en duda.

A pesar de que la ensefianza de la ética difiere entre las diferentes instituciones en el contexto
nacional, existe acuerdo entre ellas en que implementar metodologias de ensefianza y aprendizaje
activas o centradas en el estudiante es fundamental para lograr un aprendizaje significativo en la
educacion ética.

Entonces, sensibilizar a los estudiantes sobre dilemas éticos se torna un desafio fundamental en su
formacioén y futuro profesional y/o empresarial (Nicolas-Alarcén et. al., 2015). Acorde al estudio de
Alvarez et al. (2021), los casos éticos y sus cuestiones asociadas deben generar diferencias genuinas
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en la percepcion, tanto del dilema ético en si, como de su solucion para favorecer que los/las estu-
diantes se sientan inmersos, asumiendo uno de los roles del caso, o como si fuera un actor mas. Por
consiguiente, el objetivo de esta investigacion es analizar las decisiones de los estudiantes ante el
planteamiento de un dilema ético dado distintos estimulos.

Revision Literatura-Marco teorico

Ensefiar ética empresarial tiene variados desafios (Patel et al., 2023). La aplicaciéon de tecnologia
se convierte en una herramienta Util para adaptarse y sensibilizar a las nuevas generaciones con
dilemas éticos cotidianos de la sociedad o con situaciones del mundo empresarial (Montiel et al.,
2019; Patel et al., 2023).

Basado en que la educacion superior esta conformada principalmente por las Generaciones Mille-
nial y Z, las cuales estan casi siempre conectados a Internet y a dispositivos moviles (Statista, 2018),
cobra mucho sentido usar esta tecnologia de facil acceso para la aplicacion de nuevas metodologias
de ensefianza en temas éticos.

Método

Estudio aplicado a 70 estudiantes de cursos de Marketing Estratégico y de Gerencia de Ventas de la
escuela de economiay negocios de la Universidad de Chile, usando la aplicacion EthicApp (Alvarez et
al.,2021) y el caso “Sebastian” para someter a los participantes a un dilema ético. Se envia un correo
a los/las estudiantes con el objetivo de la investigacién, el tipo de participacién, la confidencialidad y
anonimato, la participacion voluntaria y el beneficio ofrecido.

Se indica la informacién de contacto del investigador responsable y que el participante puede
rechazar su participacién en el estudio en cualquier minuto, sin repercusiones. Finalmente, el partici-
pante, debe indicar que acepta participar voluntariamente para participar y responder las preguntas
Unicamente si acepta participar de manera voluntaria.

En cuanto al manejo de los datos personales obtenidos, seran trabajados de manera independiente
al andlisis de datos. De esta manera, no se relacionaran las respuestas con el participante en parti-
cular. Cabe destacar que se solicita de forma voluntaria Unicamente el correo electréonico como
informacién de identificacién personal. Los estudiantes deben contestar en una escala de 1 a 4,
siendo 1: “Lo ayudo a contestar el examen”y 4: “No lo ayudo a contestar el examen”, para que los
estudiantes tomen una posicién y no una actitud neutral.

La metodologia incluye 6 fases, donde en cada fase los estudiantes son expuestos a nueva infor-
macion o contextos diferentes sin variar la pregunta de ayuda o no ayuda. Las fases 1,234y 5
son realizadas el mismo dia con monitorizacién del tiempo en cada fase. La fase 6 es realizada dos
semanas después, a la cual respondieron 60 estudiantes.

Las respuestas son sometidas a un analisis ANOVA, especificamente una prueba de Bonferroni para
una comparacion multiple entre las medias de las fases; diagramas de Sankey para movimientos
entre fases, matrices de confusién y test de McNemar-Bowker. Ademas, se usd el modelo text-
embedding-3-small de OpenAl para caracterizar los clUsteres utilizando ChatGPT-40 y generar un
diagrama de Sankey para mostrar como cambian las respuestas escritas entre las fases del estudio.

Resultados

En la Tabla 1 se presenta el analisis ANOVA para comparar las medias y el comportamiento de las
respuestas de los estudiantes. La media mas alta corresponde a la fase 1 donde la pregunta es si se
prestaria ayuda o no a Sebastian dada la situacién en la que se encuentra. A medida que progresan

2 | e5584 Rev. Spirat. 2025;3(NE1)



Innovacién en la Ensefianza de la Etica Empresarial usando Aplicaciones Méviles

las fases existe una mayor disposicion a ayudar en el dilema ético hasta la fase 6 donde, posterior a
un tiempo de receso, la media vuelve a tender a la media de la fase 1.

Tabla 1. Andlisis ANOVA

95% de intervalo de con-

N Media Desv. estandar Error estandar . 3
fianza para la media

Lim. Inf. Lim. Sup.

1 60 2,07 1,006 0,130 1,81 2,33
2 60 1,60 0,785 0,101 1,40 1,80
3 60 1,53 0,791 0,102 1,33 1,74
4 60 1,45 0,502 0,065 1,32 1,58
5 60 1,48 0,701 0,090 1,30 1,66
6 60 1,82 0,854 0,110 1,60 2,04

Basado en los resultados de la prueba post hoc de Bonferroni se elabora una matriz que compara
la diferencia entre las medias de las fases (Tabla 2) donde un valor positivo mayor significa menor
propension a ayudar a Sebastian, mientras que un valor negativo muestra una diferencia que indica
mayor disposicién a ayudar a Sebastian.

En este estudio la diferencia de las medias es significativa principalmente en la comparacion de la
fase 1 con el resto de las fases, mientras que el resto de las medias a pesar de presentar diferencias
no son significativas. En esta matriz se puede observar que existe una mayor disposiciéon a ayudar a
Sebastian a medida que se avanza en las fases lo cual es coherente con el analisis ANOVA.

Tabla 2. Matriz de comparacién multiple entre las medias de las distintas fases

Fase 1 2 3 4 5
1 -,467* -0,533* -0,617* -0,583* -0,25
2 0,467* -0,067 -0,150 -0,117 0,21’
3 0,533* 0,067 -0,083 -0,050 0,28:
4 0,617* 0,150 0,083 0,033 0,36’
5 0,583* 0,117 0,050 -0,033 0,33:
6 0,250 -0,217 -0,283 -0,367 -0,333

* La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

El andlisis de clisteres muestra un comportamiento similar al analizado previamente, donde los
estudiantes a medida que progresan las fases tienden a prestar mas ayuda a Sebastian. Entre las 5
primeras fases, hubo un cambio mayor entre la fase 1y 2, donde en ambos casos respondieron sin
argumentar en solo 30 segundos, con la diferencia de que en la fase 1 se presentd una vifieta simple
del caso “Sebastian”, y antes de la fase 2 se pidi6 a los estudiantes leer los detalles del dilema (Figura 1).
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Figura 1. Sankey de distribucién de respuestas entre fases 1a 6

Referente a la comparacion entre las respuestas de la fase 1y 6, el mayor cambio es producido en la
cantidad de respuestas de apoyo completo, valor 1, observando un cambio de respuesta hacia valores
mas bajos o de menor apoyo, valor 3, o de no apoyo, valor 4. La comparacion de los clisteres caracte-
rizados de la argumentacion de los estudiantes entre las fases 3y 6 se puede observar una variacién
en los clisteres mas extremos; es decir 3.3y 6.1, y de no apoyo, clisteres 3.1y 6.3 (Figura 2).

Esto da cuenta de que la actividad generd un cambio en la perspectiva de los estudiantes después
de 2 semanas, ya que sus argumentaciones fueron diferentes; y en parte esto se puede interpretar
como una actividad util que genera en los estudiantes otros razonamientos y pensamientos dife-
rentes a los generados durante la actividad de las fases 1 a 5.

Figura 2. Sankey con distribucién de clisteres por argumentacion de las fases 3y 6

cluster_ph3 Clustar_phs

Discusion

Los resultados muestran la tendencia de los estudiantes para apoyar a Sebastian. Los estudiantes
al leer el contexto y un mayor detalle de la situacién del caso Sebastian ejecutan el mayor cambio
observado en las medias y clusteres entre las fases 1y 2. Esto sugiere que el nivel de involucramiento
de los estudiantes con el caso Sebastian es influyente para la decisién del dilema ético. Lo mismo
ocurre con el consenso ético grupal de la fase 4, donde los estudiantes exponen sus argumentos y
deciden una postura comun. Si bien sigue siendo mayor el apoyo que en la fase 1 a Sebastian, en la
fase 5 se podria sugerir que la influencia de terceros en la postura personal cambia la perspectiva de
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los estudiantes. Sin embargo, esto sucede cuando es necesario llegar a un consenso grupal, lo cual
explicaria los valores mas bajos o de mayor apoyo en la sesién grupal que en la pregunta individual
de la fase 5. Por ultimo, el factor del tiempo también toma un rol importante en la fase 6, donde
se podria atribuir a dos variables, ya sea olvido o procesamiento de la informacion, para que las
respuestas de los estudiantes vuelvan a parecerse a lo que fueron en la fase 1.

Conclusiones

Este estudio muestra que situar a los/las estudiantes en dilemas éticos cotidianos y/o profesional
ayudado por la tecnologia presenta una oportunidad para promover la sensibilidad ética en las
escuelas de negocios de educacién superior. Este estudio evidencia influencias de los estimulos
usados que hacen variar las posturas de los estudiantes ante un dilema ético.

Limitaciones y futuras investigaciones

La muestra es de conveniencia y los estudiantes son homogéneos entre si en caracteristicas demo-
graficas ya que pertenecen a los mismos cursos y universidad, por ende, no es posible generalizar
estos resultados. Como trabajo futuro, se planea adicionar otros estimulos y variables con un
enfoque de investigacion similar y mayor muestra aleatoria.
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