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Resumen
La ética como competencia sigue tomando relevancia en el siglo XXI, motivando esta investigación 
para examinar la sensibilidad y el discernimiento ético basado en las decisiones de los/las estu-
diantes de cursos de marketing y gerencia de ventas de la escuela de negocios, Universidad de Chile. 
El estudio aplica un caso de dilema ético dividido en seis fases con distintos estímulos a través de 
la tecnología móvil EthicApp. Se realizan análisis ANOVA usando la prueba de Bonferroni para la 
comparación múltiple entre las medias de las fases y el modelo text-embedding-3-small de OpenAI 
utilizando ChatGPT-4º para caracterizar los clústeres, generando diagramas de Sankey permitieron 
observar los movimientos y cómo cambiaron las respuestas escritas entre las seis fases del estudio. 
Los resultados revelan variación en las respuestas en función del contexto dado en cada fase, los 
niveles de involucramiento de los/las estudiantes y el consenso grupal ante el dilema ético. Por 
consiguiente, este estudio evidencia que usar diseños instruccionales en fases apoyados por tecno-
logías móviles puede influir significativamente en las decisiones éticas, contribuyendo a una mayor 
reflexión y preparación ante situaciones éticas reales. Este enfoque metodológico es innovador y 
efectivo para enseñar la ética empresarial.
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Introducción
La ética es esencial en el proceso de toma de decisiones de los profesionales de negocios (Sparks 
& Hunt, 1998; Akaak, 1993; Dennins, 2007). Y como consecuencia de los escándalos de corrupción 
en los sectores público y privado de Chile, la enseñanza de la ética en las instituciones de educación 
superior ha sido puesta en duda. 

A pesar de que la enseñanza de la ética difiere entre las diferentes instituciones en el contexto 
nacional, existe acuerdo entre ellas en que implementar metodologías de enseñanza y aprendizaje 
activas o centradas en el estudiante es fundamental para lograr un aprendizaje significativo en la 
educación ética. 

Entonces, sensibilizar a los estudiantes sobre dilemas éticos se torna un desafío fundamental en su 
formación y futuro profesional y/o empresarial (Nicolas-Alarcón et. al., 2015). Acorde al estudio de 
Alvarez et al. (2021), los casos éticos y sus cuestiones asociadas deben generar diferencias genuinas 
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en la percepción, tanto del dilema ético en sí, como de su solución para favorecer que los/las estu-
diantes se sientan inmersos, asumiendo uno de los roles del caso, o como si fuera un actor más. Por 
consiguiente, el objetivo de esta investigación es analizar las decisiones de los estudiantes ante el 
planteamiento de un dilema ético dado distintos estímulos.

Revisión Literatura-Marco teórico
Enseñar ética empresarial tiene variados desafíos (Patel et al., 2023). La aplicación de tecnología 
se convierte en una herramienta útil para adaptarse y sensibilizar a las nuevas generaciones con 
dilemas éticos cotidianos de la sociedad o con situaciones del mundo empresarial (Montiel et al., 
2019; Patel et al., 2023). 

Basado en que la educación superior está conformada principalmente por las Generaciones Mille-
nial y Z, las cuales están casi siempre conectados a Internet y a dispositivos móviles (Statista, 2018), 
cobra mucho sentido usar esta tecnología de fácil acceso para la aplicación de nuevas metodologías 
de enseñanza en temas éticos.

Método
Estudio aplicado a 70 estudiantes de cursos de Marketing Estratégico y de Gerencia de Ventas de la 
escuela de economía y negocios de la Universidad de Chile, usando la aplicación EthicApp (Alvarez et 
al.,2021) y el caso “Sebastián” para someter a los participantes a un dilema ético. Se envía un correo 
a los/las estudiantes con el objetivo de la investigación, el tipo de participación, la confidencialidad y 
anonimato, la participación voluntaria y el beneficio ofrecido. 

Se indica la información de contacto del investigador responsable y que el participante puede 
rechazar su participación en el estudio en cualquier minuto, sin repercusiones. Finalmente, el partici-
pante, debe indicar que acepta participar voluntariamente para participar y responder las preguntas 
únicamente si acepta participar de manera voluntaria.

En cuanto al manejo de los datos personales obtenidos, serán trabajados de manera independiente 
al análisis de datos. De esta manera, no se relacionarán las respuestas con el participante en parti-
cular. Cabe destacar que se solicita de forma voluntaria únicamente el correo electrónico como 
información de identificación personal. Los estudiantes deben contestar en una escala de 1 a 4, 
siendo 1: “Lo ayudo a contestar el examen” y 4: “No lo ayudo a contestar el examen”, para que los 
estudiantes tomen una posición y no una actitud neutral.

La metodología incluye 6 fases, donde en cada fase los estudiantes son expuestos a nueva infor-
mación o contextos diferentes sin variar la pregunta de ayuda o no ayuda. Las fases 1,2,3,4 y 5 
son realizadas el mismo día con monitorización del tiempo en cada fase. La fase 6 es realizada dos 
semanas después, a la cual respondieron 60 estudiantes. 

Las respuestas son sometidas a un análisis ANOVA, específicamente una prueba de Bonferroni para 
una comparación múltiple entre las medias de las fases; diagramas de Sankey para movimientos 
entre fases, matrices de confusión y test de McNemar-Bowker. Además, se usó el modelo text-
embedding-3-small de OpenAI para caracterizar los clústeres utilizando ChatGPT-4o y generar un 
diagrama de Sankey para mostrar cómo cambian las respuestas escritas entre las fases del estudio.

Resultados
En la Tabla 1 se presenta el análisis ANOVA para comparar las medias y el comportamiento de las 
respuestas de los estudiantes. La media más alta corresponde a la fase 1 donde la pregunta es si se 
prestaría ayuda o no a Sebastián dada la situación en la que se encuentra. A medida que progresan 
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las fases existe una mayor disposición a ayudar en el dilema ético hasta la fase 6 donde, posterior a 
un tiempo de receso, la media vuelve a tender a la media de la fase 1.

Tabla 1. Análisis ANOVA

Basado en los resultados de la prueba post hoc de Bonferroni se elabora una matriz que compara 
la diferencia entre las medias de las fases (Tabla 2) donde un valor positivo mayor significa menor 
propensión a ayudar a Sebastián, mientras que un valor negativo muestra una diferencia que indica 
mayor disposición a ayudar a Sebastián. 

En este estudio la diferencia de las medias es significativa principalmente en la comparación de la 
fase 1 con el resto de las fases, mientras que el resto de las medias a pesar de presentar diferencias 
no son significativas. En esta matriz se puede observar que existe una mayor disposición a ayudar a 
Sebastián a medida que se avanza en las fases lo cual es coherente con el análisis ANOVA.

Tabla 2. Matriz de comparación múltiple entre las medias de las distintas fases

El análisis de clústeres muestra un comportamiento similar al analizado previamente, donde los 
estudiantes a medida que progresan las fases tienden a prestar más ayuda a Sebastián. Entre las 5 
primeras fases, hubo un cambio mayor entre la fase 1 y 2, donde en ambos casos respondieron sin 
argumentar en solo 30 segundos, con la diferencia de que en la fase 1 se presentó una viñeta simple 
del caso “Sebastián”, y antes de la fase 2 se pidió a los estudiantes leer los detalles del dilema (Figura 1).

Rev. Spirat. 2025;3(NE1)  e5584  |  3



Valenzuela-Fernández L, Zurita G, Alvarez C

Figura 1. Sankey de distribución de respuestas entre fases 1 a 6

Referente a la comparación entre las respuestas de la fase 1 y 6, el mayor cambio es producido en la 
cantidad de respuestas de apoyo completo, valor 1, observando un cambio de respuesta hacia valores 
mas bajos o de menor apoyo, valor 3, o de no apoyo, valor 4. La comparación de los clústeres caracte-
rizados de la argumentación de los estudiantes entre las fases 3 y 6 se puede observar una variación 
en los clústeres más extremos; es decir 3.3 y 6.1, y de no apoyo, clústeres 3.1 y 6.3 (Figura 2). 

Esto da cuenta de que la actividad generó un cambio en la perspectiva de los estudiantes después 
de 2 semanas, ya que sus argumentaciones fueron diferentes; y en parte esto se puede interpretar 
como una actividad útil que genera en los estudiantes otros razonamientos y pensamientos dife-
rentes a los generados durante la actividad de las fases 1 a 5. 

Figura 2. Sankey con distribución de clústeres por argumentación de las fases 3 y 6

Discusión
Los resultados muestran la tendencia de los estudiantes para apoyar a Sebastián. Los estudiantes 
al leer el contexto y un mayor detalle de la situación del caso Sebastián ejecutan el mayor cambio 
observado en las medias y clústeres entre las fases 1 y 2. Esto sugiere que el nivel de involucramiento 
de los estudiantes con el caso Sebastián es influyente para la decisión del dilema ético. Lo mismo 
ocurre con el consenso ético grupal de la fase 4, donde los estudiantes exponen sus argumentos y 
deciden una postura común. Si bien sigue siendo mayor el apoyo que en la fase 1 a Sebastián, en la 
fase 5 se podría sugerir que la influencia de terceros en la postura personal cambia la perspectiva de 
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los estudiantes. Sin embargo, esto sucede cuando es necesario llegar a un consenso grupal, lo cual 
explicaría los valores más bajos o de mayor apoyo en la sesión grupal que en la pregunta individual 
de la fase 5. Por último, el factor del tiempo también toma un rol importante en la fase 6, donde 
se podría atribuir a dos variables, ya sea olvido o procesamiento de la información, para que las 
respuestas de los estudiantes vuelvan a parecerse a lo que fueron en la fase 1.

Conclusiones
Este estudio muestra que situar a los/las estudiantes en dilemas éticos cotidianos y/o profesional 
ayudado por la tecnología presenta una oportunidad para promover la sensibilidad ética en las 
escuelas de negocios de educación superior. Este estudio evidencia influencias de los estímulos 
usados que hacen variar las posturas de los estudiantes ante un dilema ético. 

Limitaciones y futuras investigaciones
La muestra es de conveniencia y los estudiantes son homogéneos entre sí en características demo-
gráficas ya que pertenecen a los mismos cursos y universidad, por ende, no es posible generalizar 
estos resultados. Como trabajo futuro, se planea adicionar otros estímulos y variables con un 
enfoque de investigación similar y mayor muestra aleatoria. 
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