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Resumen

El SINAES, ente oficial de acreditacion en Costa Rica, creado por Ley 8256, garantiza la calidad de
la educacién superior publica y privada. Desde 2010, la Universidad se adhirié voluntariamente
al SINAES, acreditando cinco carreras. Un departamento especializado asesora en procesos de
autoevaluacion para la acreditacion, incluyendo profesionales en gestion de calidad y curriculo. Esta
ponencia presenta los resultados de un modelo de evaluaciéon que incluye los criterios de acredi-
tacién, que se organiza en componentes, criterios, estandares y evidencias, valorando el contexto,
recursos, proceso educativo y resultados. Un analisis comparativo de Enfermeria, Arquitectura y
Derecho identifica criterios comunes y diferenciados basados en estudios cuantitativos y cualita-
tivos. Ademas, se evalla la alineacién con la misién institucional, la disponibilidad de recursos y
la viabilidad. Este modelo metodolégico sistematiza objetivos, acciones y recursos para un analisis
comparativo detallado.

PALABRAS CLAVE: EDUCACION SUPERIOR, ACREDITACION, CURRICULUM, MEJORAMIENTO CONTINUO, SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION.

Introduccion

El ente de acreditacion de carreras universitarias, de caracter oficial en Costa Rica es el SINAES,
creado por Ley 8256 (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, s/f), para el cumplimiento de la
calidad de la educacion superior publica y privada. En el 2010 la Universidad Auténoma de Centro
Ameérica, se adhirié de manera voluntaria al SINAES, y desde entonces ha acreditado a cinco carreras;
tres de las cuales han mantenido la condicién de acreditadas por varios periodos. La Universidad
cuenta con un departamento que brinda asesoria a las carreras para los procesos de autoevaluacion
con miras a la acreditacion, e incorpora a profesionales en gestion de la calidad y curriculum para la
autoevaluacion y el seguimiento a las acciones relacionadas con estos procesos.

El modelo de evaluacién de la calidad de las carreras de grado esta organizado por componentes,
criterios, estandares y evidencias, que evalian la relacién con el contexto, los recursos, el proceso
educativo y los resultados (SINAES, s/f). A partir de la valoracion de las evidencias, se identifican
los criterios que presentan una oportunidad de mejora; por lo que se disefia un compromiso de
mejoramiento.

Desde este modelo de acreditacion, la actualizacién los programas educativos implica evaluar crite-
rios vinculados a diversos componentes como los relativos a la Correspondencia con el contexto,
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Plan de estudios, Centro de Informacion y Recursos, Equipo y materiales, Metodologia de ensefianza
aprendizaje, Investigacion, Extensiéon y Desempefio estudiantil. Tomando como referencia estos
criterios, se realiza el andlisis comparativo de las carreras de Enfermeria, Arquitectura y Derecho.

Ademas de las diferencias propias de la disciplina, cada carrera tiene sus particularidades en cuanto
a las caracteristicas del mercado laboral, formacién, metodologia de ensefianza y gestion del curri-
culum. Por lo tanto, los procesos de actualizacion pueden coincidir o diferir en algunas tareas; esto
implica que los objetivos y los indicadores para la mejora continua seran asumidos de manera parti-
cular.

Marco tedrico

Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) se han convertido en una pieza fundamental para las insti-
tuciones de educacién superior que buscan garantizar la calidad en todos sus procesos; permiten la
coordinaciény control de los diversos sistemas de gestién en una organizacién, facilitando la mejora
continua y la eficiencia operativa (Olivares y Pérez, 2020).

Los modelos de autoevaluacion en las universidades estan intrinsecamente relacionados con los
SIG, ya que ambos mecanismos buscan identificar dreas de mejora y asegurar el cumplimiento
de estandares de calidad. La autoevaluacién es una herramienta clave dentro de los SIG, ya que
permite a las instituciones identificar fortalezas y debilidades en sus procesos, y establecer planes
de mejora basados en evidencia objetiva (Rodriguez y Gémez, 2019). La autoevaluaciéon, cuando se
integra dentro de un SIG, se convierte en un proceso continuo que fomenta una cultura de calidad y
responsabilidad institucional.

El modelo de autoevaluacion del SINAES se basa en la participacion de las universidades y programas
en un proceso de diagndstico interno. Este proceso implica el andlisis detallado de cinco areas prin-
cipales: (1) mision y vision institucional, (2) pertinencia y relevancia social del programa, (3) disefio
curricular, (4) recursos humanos y fisicos, y (5) procesos de ensefianza-aprendizaje (SINAES, 2017).
La autoevaluacién se complementa con la evaluacion externa por pares académicos, quienes validan
los hallazgos y recomendaciones internas de la institucion (Hernandez, 2021).

La acreditacion se ha convertido en un sello de calidad que refuerza la confianza publica en los
programas académicos y aumenta la competitividad de las universidades tanto a nivel nacional como
internacional (Vargas y Gonzalez, 2020). Ademas, estudios empiricos sugieren que las universidades
acreditadas tienden a mejorar significativamente su infraestructura, personal académico y recursos
didacticos (Ramirez, 2018).

Método

Primero, se comparé la actualizacion de los programas de las carreras de estudio, se identificaron
los criterios comunes y diferenciados que se incluyeron en los compromisos de mejoramiento. Estos
criterios estan respaldados por resultados de estudios cuantitativos de las poblaciones que evaltan
el plan de estudios, a saber, estudiantes, profesores, graduados, empleadores y personal adminis-
trativo de la Universidad. También, se incluyen las valoraciones cualitativas y analisis de los pares
externos, quienes conforman un equipo de expertos disciplinares que no mantienen relacién con la
Universidad, y con formacién propia de cada disciplina.

Después, se analizo la relevancia de estos criterios con la misidn y vision institucional y de cada
carrera, mediante el impacto proyectado de las acciones de mejora. Se consideraron la disponi-
bilidad de los recursos con los que cuenta la carrera y la Universidad y su viabilidad, puesto que
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algunos de los indicadores de calidad fueron alcanzados de manera parcial; esto permitio identificar
los indicadores de éxito.

Por ultimo, se recopild y organizé la informacion de los objetivos, acciones, cronogramas, responsa-
bles y presupuestos asignados para cada carrera, que permitié una estructuracién sistematica para
el analisis comparativo.

Este procedimiento metodoldgico es un modelo que incluye aspectos recomendados para los
disefios de evaluacién (Jiménez, 1999) que incluye la definicion del objeto de la evaluacién, el disefio
de la evaluacién, la definicion de criterios y categorias de analisis, asi como de sus ponderaciones.

Resultados

Como resultado del proceso de andlisis de la totalidad de criterios e indicadores que se relacionan
con cambios y mejoras al plan de estudio en las 3 carreras mencionadas, se establecieron 6 catego-
rias de andlisis (Tabla 1).

Tabla 1. Categorias de analisis a partir de los criterios e indicadores relacionados con cambios y
mejoras en el plan de estudios en 3 carreras universitarias

Categoria de analisis

Arquitectura

Derecho

Enfermeria

Redisefio y actualizacion
del curriculo

Redisefio integral con en-
foque en actualizacion de
perfiles de entrada y salida,
y areas tematicas.

Actualizacion segiin
las necesidades del
contexto y el cons-
tructivismo.

Actualizacion basada en
la disciplina y la situa-
ci6n actual.

Flexibilidad curricular a
través del intercambio de
créditos por actividades
académicas.

Flexibilidad curri-
cular a través de
cursos electivos.

Reestructuracion de la
secuencia de cursos para
mejorar la integracion
teodrico-practica.

Integracion de teoria y
practica

Integracion de cursos que

vinculen teoria con practica.

Inclusion de méto-
dos de investigacion
juridica y estrategias
metodologicas para
afrontar cambios del
contexto.

Integracion de estra-
tegias didacticas para
incentivar practicas cien-
tificas en al menos un
50% de los cursos.

Multidisciplinariedad y
humanismo

Inclusion de cursos multi-
disciplinarios y enfoque en
el desarrollo de habilidades
claves para el siglo XXI.

Incorporacion de un
enfoque multidisci-
plinario como requi-
sito de graduacion

y consolidacion del
enfoque humanista.

Propuesta de cambios
basada en la consulta a
graduados, garantizando
la flexibilidad curricular
y opciones de gradua-
cion.

Desarrollo de competen-
cias globales

Lecturas y materiales en
otros idiomas en los cursos.

Suscripcion a revistas espe-
cializadas.

Lecturas y activida-
des académicas en
otro idioma.

Inclusion de material
didactico y lecturas en
otro idioma en el 100%
de los cursos.

Inclusion de cursos de
inglés en el plan de es-
tudios.
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Categoria de analisis Arquitectura Derecho Enfermeria

Actualizacion de pruebas de | Fomento de una cul-
grado y desarrollo de instru- | tura de evaluacion
mentos para evaluar destre- |y gestion de calidad | Establecimiento de me-
Evaluacion y seguimien- | zas y habilidades. en la carrera. canismos para consulta
to académico Reuniones anuales para la Actualizacion del extraclase y actualiza-
- °s par plan de estudios ba- | cion de los cursos.
revision y actualizacion del L
sada en un diagnds-

lan de estudios. . .
p u tico de necesidades.

Incorporacion de estrategias | Capacitacion do-

didacticas que fomenten la | cente en principios
investigacion, el pensamien- | filoséficos y meto-
Innovacion educativay | to critico y reflexivo. dologicos, ademas

metodologica Actualizacion de métod en integracion de
ctualizacion de metodos tecnologias de

de evaluacion del aprendiza- | ; oo oo o

je en los cursos. proceso educativo.

Estrategias didacticas
para incentivar practicas
cientificas y mecanis-
mos de consulta en cada
curso.

A partir de las 6 categorias de analisis anteriores, se llevd a cabo un proceso de valoracion ponde-
rada que permitio definir el nivel de relevancia de cada categoria, segin cada carrera (Tabla 2).

Tabla 2. Ponderaciones asignadas a cada categoria de analisis, segln carrera universitaria

Valoracion , ., LA
. Categoria de comparacion . )
asignada Arquitectura Derecho Enfermeria

10 Redisefio y actualizacion del curriculo 10 7 10
8 Integracion de teoria y practica 8 6 8
7 Multidisciplinariedad y humanismo 5 7 5
6 Desarrollo de competencias globales 4 4 6
8 Evaluacion y seguimiento académico 8 5 6
7 Innovacion educativa y metodologica 7 5 5

46 Sumatoria 42 34 40

Porcentaje 91% 74% 87%
Discusion

En el caso de Arquitectura, se realizé un redisefio completo del 91% del plan de estudios, destacando
la integracién tedrico-practica y la inclusion de habilidades profesionales. Por su parte, en la carrera
de Derecho se incluye un fuerte enfoque en la interdisciplinariedad, integrando ademas compe-
tencias globales (74% de redisefio). En comparacion con Enfermeria, la cual refleja la necesidad de
adaptary reestructurar el curriculo para que responda tanto a las demandas actuales de la disciplina
como a las necesidades de los estudiantes, manteniendo un equilibrio entre teoria y practica, y
fomentando la flexibilidad y la inclusién de competencias globales (87% de redisefio).
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Conclusiones

El presente trabajo reflejo tres puntos de encuentro en las carreras sometidas a este estudio, en
primer lugar, sobresale la flexibilidad curricular y multidisciplinariedad, pues todas las carreras inte-
gran elementos relacionados con ello, y ademas fomentan un enfoque multidisciplinario. El segundo,
es el enfoque global, ya que las 3 disciplinas reconocen la importancia de incorporar lecturas en
otros idiomas, actividades académicas y cursos en inglés y, por ultimo, la innovacién en la educa-
cion, ya que todas las carreras implementan estrategias didacticas y metodoldgicas para mejorar el
aprendizaje, a partir de la actualizacién de métodos de evaluacion.

Limitaciones y futuras investigaciones

Las limitaciones de este tipo de investigaciones radican en que el curriculum no es neutro; siempre
hay intereses internos y externos que pueden retrasar la implementacién de los cambios. Futuros
estudios prospectivos permitiran mantener los planes de estudios actualizados, anticipandose a las
necesidades del mercado laboral.
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