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Resumen

La competencia digital en los docentes son habilidades, conocimientos y actitudes requeridos para
el uso de las tecnologias en la creacion, gestidon y desarrollo de informaciéon y conocimiento para
el logro de aprendizaje de los estudiantes. El objetivo del estudio fue determinar la competencia
digital de los docentes de una universidad peruana. Método: El estudio fue observacional de corte
transversal, se aplicé la encuesta de autoevaluacion de “Competencia Digital para Educadores” a
una muestra de 365 docentes. Se uso estadistica descriptiva e inferencial para identificar asociacion
con algunas variables de interés. Resultados: Los docentes alcanzaron la competencia digital de
Integrador. Discusion: Es necesario mejorar las competencias brindar capacitacién sobre diversas
herramientas tecnolégicas y analizar su adaptacion a las practicas de ensefianza actuales. Conclu-
siones: Los docentes evaluados tienen la competencia digital de nivel integrador.
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Introduccion

La pandemia del COVID-19 ha forzado la adopcién de la ensefianza virtual, que exige a los docentes
universitarios desarrollar competencias digitales.

Ser competente digital implica comprender los impactos sociales y culturales de las tecnologias y
adaptarse a un entorno tecnoldgico en constante cambio. La formacién de estas habilidades es
fundamental para mejorar la ensefianza (Gonzalez Calatayud et al., 2018, Suarez-Guerrero et al.,
2021).

A pesar de ser expertos en sus campos, los docentes deben adquirir y demostrar competencias
digitales para ofrecer una educacién integral e inclusiva (Santos et al., 2021). Conocer su nivel de
desarrollo en estas competencias puede ayudar a identificar y cerrar brechas. Este estudio se enfocd
en determinar las competencias digitales de los docentes universitarios en una universidad de Lima,
Peru.
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Competencias digitales en docentes universitarios

Marco teorico

Las competencias digitales implican los conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con la
tecnologia de informacién y comunicacién (TIC), para comunicar, gestionar informacion; colaborar;
crear y compartir contenido de manera efectiva, eficiente, ética y reflexiva (llomaki et al., 2011;
Ferrari, 2012).

Método

Diserio
Estudio observacional, de corte transversal, que involucro la autoevaluacién virtual y de la compe-
tencia digital de docentes universitarios.

Poblacion y muestra

Conformada por 1455 docentes: 696 nombrados (DN) y 759 contratados (DC) de una universidad
peruana.

La muestra fue de 304 docentes: 304 DN y 145 DC, se obtuvo a través de la férmula para la esti-
macion de proporciones, nivel de confianza del 95% y un valor de p (probabilidad de contar con
competencias digitales) de 0,5. El muestreo fue por cuotas. Después del reclutamiento se obtuvo la
participacion de 365 docentes: 220 DN y 145 DC.

Instrumento

Se utilizé el Marco Europeo para la Competencia Digital de Educadores (DigCompEdu) de Redecker
y Punie (2017). El DigCompEdu reconoce seis areas de competencia de los docentes: compromiso
profesional, contenidos digitales, ensefianza aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion, empode-
ramiento y desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. Clasifica la competencia digital
como: Principiante [<20 puntos], Explorador [20 a 33], Integrador [34 a 49], Experto [50 a 65], Lider
[66 a 80], y Pionero [>80].

Procedimiento
La invitacion se realiz6 a través del correo electrénico a todos los docentes entre marzo y junio de
2020.

Se solicité el consentimiento informado a cada participante. Asimismo, el estudio contd con la apro-
bacién del Comité Institucional de Etica de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Anualisis de datos

Se usé la estadistica descriptiva, para el calculo de puntajes promedio en la prueba completa y por
cada dimensién. Se identificaron porcentajes por cada area y nivel alcanzado, después se analiz6 la
asociacion y correlacion de variables personales y laborales con la competencia digital global y por
dimension. La significancia estadistica se obtuvo con un valor de p<0,05, a través de la Prueba U de
Mann Whitney y la Prueba de Kruskal Wallis porque los datos no presentaron normalidad.

Resultados

La competencia digital por drea de competencia, en todas alcanzaron el de “Integrador”, excepto en
el area de "Evaluacion y retroalimentacion” que presentd 35,60% para “Explorador” (tabla 1).
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Tabla 1. Competencia digital por area de competencia de los docentes de una universidad
privada peruana. 2020

Area de Competencia

Competen- ~p cD EA ER EE FCD Total
cia Digital

Wn % n % n % n % n % n % n %
fe““‘”plan' 27 740 41 1123 57 1560 52 1430 92 2520 72 19,70 12 330

Explorador 120 32,90 87 23,84 93 2550 130 35,60 90 24,70 69 18,90 81 22,20
Integrador 127 34,80 131 35,89 110 30,10 116 31,80 101 27,70 144 39,50 154 42,20
Experto 71 19,50 79 21,64 86 23,60 47 12,90 44 12,10 68 18,60 90 24,70
Lider 17 470 23 630 13 3,60 16 440 26 7,10 9 2,50 23 6,30
Pionero 3 0,80 4 1,LI0O 6 1,60 4 1,10 12 3,30 3 0,80 5 1,40

CP = Compromiso profesional, CD = Contenidos digitales, EA = Ensefianza y aprendizaje, E = Evaluacion y
retroalimentacion, EE = Empoderamiento de los estudiantes, FCD = Desarrollo de la competencia digital de los
estudiantes

Discusion

Los docentes alcanzaron la competencia digital de “Integrador”. Es crucial brindar capacitacién sobre
diversas herramientas tecnolégicas y analizar su adaptacion a las practicas de ensefianza actuales
(Cabero-Almenara et al., 2021).

Es necesario mejorar la “evaluacion y retroalimentacién” para lograr una mayor inclusién, persona-
lizacion y compromiso. Ademas de planificar y crear contenido, los docentes deben evaluar cons-
tantemente a los estudiantes para verificar sus conocimientos y proporcionar retroalimentacion
adecuada. Sin embargo, estudios indican que los docentes no comparten informacion frecuente-
mente con sus estudiantes, limitdndose a experiencias y opiniones sin resolver inquietudes tecnol6-
gicas ni facilitar el aprendizaje digital (Pérez-Diaz, 2019). Esto impide que los estudiantes adquieran
competencias para gestionar, recuperar, analizar y sintetizar informacion eficazmente (Diaz Vera et
al., 2019; Peled, 2020; Gonzalez-Calatayud et al., 2018).

El docente debe impulsar areas del conocimiento para tener un perfil idéneo (Aguirre-Aguilar y
Ruiz-Méndez, 2012; Tejedor et al., 2020), apoyado por un ecosistema académico que facilite el uso
ponderado de la tecnologia. Antes de la pandemia, los docentes no reconocian la urgencia de las
competencias digitales, aunque eran necesarias. PozU-Franco et al. (2020) destacaron la importancia
del compromiso ético al usar TIC, instando a sensibilizar a los docentes sobre su relevancia.

Conclusiones

Los docentes universitarios evaluados tienen la competencia digital de nivel Integrador, lo que implica
que logran experimentar con tecnologias digitales para integrarlas en sus practicas docentes, pero
aun no tiene dominio a nivel de experto.

Limitaciones

El recojo de datos coincidi6 con el confinamiento por la pandemia. Esta situacion acelerd la imple-
mentacion de las herramientas digitales y pudo influir en las respuestas de los docentes. No se
midieron variables como la conectividad y accesibilidad a las herramientas digitales, que podrian
influir en la percepcién sobre las competencias digitales.
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