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Resumen

La investigacion evalua el valor y la potencia de una herramienta de IA como Chat GPT como CAQDAS
(Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software) Se presenta un experimento realizado utilizando
la versién 4.0 de la aplicacién, utilizdndola como herramienta autbnoma, a pesar de que programas
tradicionales de CAQDAS, tales como ATLAS ti ya anuncian una interfaz de colaboracién con Chat
GPT. Se pone el foco en la funcidon de Codificacién Abierta, como una de las etapas iniciales del
procesamiento de material cualitativo (y una de las mas fatigosas) conforme a la propuesta original
de la Grounded Theory (GT) y que adoptan, por su utilidad, diversas otras formas menos candnicas
de analisis cualitativo. Se realiza un experimento con una muestra de material cualitativo asociado a
noticias referidas a temas migratorios. A partir de esto se obtiene, a través de un ejercicio inductivo
facilitado por la IA, un conjunto de codigos dispuestos para dar paso a instancias mas complejas del
proceso analitico (Codificacion Axial, Elaboracion Teo-rica, etc.). Se releva el potencial existente en la
utilizacion de la herramienta computacional, en términos de potencia para una primera (propuesta)
de Codificacion Abierta con optimizacion de recurso humano y de tiempo.
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Introduccion

Con CAQDAS (Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software) se designa el conjunto de
programas cuya funcién es ayudar el analisis de datos no numerizables en las ciencias sociales.
Entre este tipo de programas, uno de los mas populares es ATLAS-ti, el que desde 2023 indica que
complementa su desempefio con Open Al de Chat-GPT. Con esta interfaz los desarrolladores del
software sefialan que se podran ahorrar sustantivas cantidades de tiempo en la tediosa labor de
codificacion a través de la codificacion con Inteligencia Artificial (Al Coding).

Sin embargo, lo mas llamativo en los ultimos avances en materia de IA y CAQDAS es que por si solo
(y de manera autbnoma a su asociacion a ATLAS-ti u otros programas) Chat GPT 4.0 puede apoyar
en la codificacién, sugiriendo nuevas posibilidades para las ciencias sociales, sugiriendo estrategias
y sistemas impensados para la explotacion del material cualitativo. Valga lo anterior, por ejemplo,
para aquella etapa de primera reduccién de material cualitativo, segin el canon de la Grounded
Theory, referida como Codificacién Abierta.
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El presente trabajo pretende estimar en sus alcances los desafios asi planteados a través de un
experimento cuyo horizonte es evaluar el potencial de una herramienta como Chat GPT 4.0 para
apoyar el proceso de analisis cualitativo, incluso de manera auténoma a la interfaz que pueda tener
con programas tradicionales de andlisis cualitativo como ATLAS-ti.

Marco Teorico

En cuanto al CAQDAS y para efectos de la docencia, entendemos por analisis cualitativo el conjunto
de “manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones y comprobaciones que se realizan
sobre los datos con el objeto de extraer un significado relevante en relacién a la problematica de
investigaciéon” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999; p 200).

Dada la amplia disponibilidad de material secundario a ser explotado del que actualmente dispo-
nemos en virtud de Internet, tras la indispensable instancia previa de una primera revision, seleccién
y limpieza que se pueda hacer de los datos recolectados, lo que procede usualmente en el andlisis es
la reduccion de complejidad y confeccion de orden y de sentido del material via codificacién (Miles,
Huberman, y Saldafia, 2014).

Para efectos del presente trabajo nos hemos centrado de manera exclusiva en la etapa inicial de
la Codificacién Abierta en la cual, con una dindmica de codificaciéon inductiva muy propia de la
Grounded Theory (Requena, Planes y Miras, 2014; Andreu, Garcia y Pérez, 2007), y muy utilizada por
aproximaciones analiticas de material cualitativo menos canénicas que la GT tradicional, como son,
entre otras, las versiones interpretativa y la constructivista de la GT (ver Sebastian, 2019) Iniciativas
muy en sintonia con lo aqui presentado han sido desarrolladas en los Ultimos afios. Al respecto, ver
Lopezosa, et al (2023); Lopezosa & Codina (2023); Lopezosa, Codina & Boté-Vericad (2023); Nikolo-
poulou (2024); Nguyen-Trung, K. (2024) Goyanes, Lopezosa, & Jorda (2024). Safaei, & Longo, (2024).

Método

Realizamos un experimento intentando reproducir una dindmica estrictamente inductiva. Para ello
se proceso6 un documento de Word de 300 paginas que sintetizaba noticias sobre migracion prove-
nientes de medios periodisticos nacionales chilenos entre el 1 de junio de 2023y 31 de julio de 2023.
El ejercicio se realizé con Chat GPT 4.0 (version de pago)

Resultados

Primero se solicité a la A |a identificacién de cddigos y subcddigos basados en los temas recurrentes
en las noticias, obteniéndose por parte de la aplicacién siete codigos principales:

 Corrupcion Institucional,

« Politicas Migratorias,

« Derechos Humanos y Proteccién Legal,

- Condiciones de Vida y Trabajo de Migrantes,
« Explotaciony Trafico de Personas,

« Respuestas Educativas y Legales,

« Integraciony Inclusién Social.

* Para cada coédigo, ademas, se identificaron subcodigos especificos que detallan aspectos particu-
lares del tema principal.
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Posteriormente a ello, se solicitd la creacion de una red que vinculara los cédigos con los subco-
digos. La IA utilizé la biblioteca NetworkX® para construir una red que representara la relacién entre

codigos y subcodigos.

Los cédigos principales se afiadieron como nodos, y se conectaron a sus respectivos subcédigos
mediante aristas. Ademas, se afiadieron conexiones entre subcddigos de diferentes cédigos princi-

pales para reflejar relaciones tematicas adicionales identificadas durante el analisis.

Figura n.° 1. Resultado de la Primera Red

Control de fronteras

Programas de integracién |
Asilo y refugio

islacion ulaciones
Politicas Iilelgrarbﬁasy iy

Cooperacién internacional
Camparias de concienciacion

s
Respuestas Educativas y Légales
/ MQSOH‘I y asistencia legal

Programas de educacion y capacitacién

Derecho a la educacion y salud

Prateccion contra la discriminacion
k. Acceso a la justicia

Derechos Humanos y Proteccion Legal

Conditiones labbrales  D€réchos laborales de migrantes

/ . r 1 :
Seguridad y bienestar Iniciativas comunitarias
Condiciones de Vida y Trabajo de Migrantes
e ~
Acceso a servicios basicos

Alojamiento y vivienda Colu:
Diversidad y multiculturalidad

Barreras lingiiisticas y culturales

|

sin y w%%ﬁ%ﬁn g I%ﬁﬁ%%%‘r’\'polm y civica

Trafico de menores

/

Corrupcion Institucional
o

/
Tra/ta R as / Sobornos y favarecimientos
Explotacion y Trafica de Personas Abuso Respirseén de fondos
Explotacion sexual :
/

/

Explotacion laboral

Para precisar la interpretacion de los temas identificados, se solicitd a la IA en funcidn de la frecuencia
de los temas asignar un degradado de colores desde verde (baja frecuencia) a rojo (alta frecuencia)
para representar visualmente estas frecuencias. Las frecuencias se normalizaron a través de la

biblioteca matplotlib.colors se utilizd para crear un mapa de colores lineal.

6 Network Analysis in Python (https://networkx.org) de acceso abierto.
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Figura n.° 2. Resultado de red con frecuencia de temas
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La red elaborada presenta conexiones coherentes de los temas relacionados en el contexto del
proceso migratorio y la contingencia noticiosa, permitiendo identificar la frecuencia de temas
presentes en los medios asociados a la migracion.

Discusion y Conclusiones

Al ensefiar CAQDAS, ha sido usual por parte de los docentes indicar que no es el software quien
realiza el analisis, sino que el analista con ayuda del software respectivo, en tanto supone que hay
una estrategia analitica que no pasa por el programa sino por el investigador que lo utiliza. Creemos
que con herramientas de |A tales como Chat GPT 4.0, aquello de que “no es el programa el que
realiza el analisis” merece ser revisado en su alcance mas preciso.
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Limitaciones y Proyecciones

De momento, lo experimentado se refiere a la estrategia basica de Codificacion Abierta, lo cual es
un primer paso de reducciéon de material. Por supuesto también avanza, al menos en términos de
representacion grafica en aquello que podria ser la Codificacién Axial, procedimiento subsecuente
en el contexto de los sefiala el canon de la GT. (Requena, Planes y Miras, 2014;Andreu, Garcia y
Pérez, 2007). No obstante la prudencia indica que debemos ponderar adecuadamente este primer
paso asociado a la Codificacién Abierta con IA (Bryant, 2023), antes de proseguir de manera automa-
tica con un irreflexivo automatizacién de los procedimientos de la GT.
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