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Resumen

La Agenda 2030 demanda que las Instituciones de Educacion Superior revisen cémo producen cono-
cimiento y el primer paso para ello es revisar como promueven el desarrollo de las competencias
de investigacion. Este estudio reporta una experiencia de acompafiamiento para la realizacién de
un trabajo de grado inicial, considerando las percepciones de los estudiantes respecto a la investi-
gacion y la retroalimentacion escrita como andamiaje en la produccion de los textos asociados a la
investigacion. Su pregunta central es ;Cudles son las tensiones que encuentran los/as estudiantes
en la escritura de su primer trabajo de grado y cémo la retroalimentacion les provee andamiaje
para enfrentarlas? Estudio de caso y enfoque cualitativo que responde a los principios de la practica
SOTL. Participaron 1 docente y 10 estudiantes. Se analizaron entrevistas y comentarios escritos de
la docente. Sus resultados identifican las tensiones reportadas por los/as estudiantes y el modo
en que la retroalimentacidn escrita entrega acompafiamiento adecuado mediante intervenciones
contextualizadas y personalizadas. Se discuten implicancias y proyecciones.
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Introduccion

La Agenda 2030 interpela a las Instituciones de Educacién Superior a revisar sus modos de produccion
de conocimiento para orientarlos hacia la multi, inter y transdisciplinariedad. El primer paso para cumplir
este desafio es revisar la manera en que las instituciones promueven el desarrollo de las competencias
de investigacion declaradas en sus marcos normativos (Hessen y Schmelkes, 2022; UCH, 2021).

Marco Teorico

Estudios en la regidn Latinoamericana y del Caribe muestran que las competencias investigativas se
desarrollan mediante actividades curriculares (Romani-Romaniy Gutiérrez, 2022) y que la ensefianza
tradicional centrada en el profesor es una metodologia poco efectiva para este fin; en cambio, estas
competencias son mejor desarrolladas en actividades curriculares que “ensefian a investigar investi-
gando” (Rojas y Méndez, 2017). En este sentido, la concepcion de la ensefianza como un proceso de
andamiaje en el que el profesor actiia como un mediador de actividades que luego el aprendiz reali-
zard auté-nomamente (Rogoff, 1990) es una herramienta tedrico-practica adecuada para promover
el desarrollo de estas habilidades.

La investigacion se plasma en textos escritos que deben ajustarse a normas e inscribirse en un
campo (Navarro, 2021). La produccién de textos en la universidad es un desafio mayor para los/as
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estudiantes; de hecho, la escritura es una herramienta que les incluye o excluye de participar en
la cultura universitaria (Avila et al, 2021). Por ello, es crucial la calidad de la mediacion que los/as
docentes brindan a los/as estudiantes que escriben comunicar su actividad investigativa. Entre las
herramientas de mediacién mas eficaces esta la retroalimentacion (Rogers, 2023). Desde la perspec-
tiva del aprendizaje mediado, la retroalimentacién puede ser conceptualizada como una intervencién
en la “Zona de Desarrollo Proximo” de los aprendices caracterizada por ajustarse a sus necesidades
especificas, aumentando progresivamente su responsabilidad en el proceso (Van de Pol, 2010).

Por otro lado, en la investigacidn que involucra a estudiantes universitarios se ha enfatizado la
importancia de analizar los fendmenos “a través de los ojos de los/as estudiantes” (Tinto, 2017).
Para comprender las experiencias de investigacion es necesario tener en cuenta las disposiciones y
representaciones de los propios estudiantes (Saéz et al, 2024).

El presente estudio reporta una experiencia de acompafiamiento para la realizacién de un trabajo
de grado inicial. Considera dos dimensiones de la experiencia: las percepciones de los estudiantes
respecto a la investigacién y la retroalimentacion escrita como andamiaje en la produccion de los
textos asociados a la investigacién. Se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son las
tensiones que encuentran los/as estudiantes en la escritura de su primer trabajo de grado y cémo la
retroalimentacién les provee andamiaje para enfrentarlas?

Método

Se realiz6 un estudio de caso (Stake,1995) y enfoque cualitativo (Creswell, 2003). Este responde a los
cinco principios de la practica del Enfoque Académico de la Ensefianza y el Aprendizaje (Felten, 2013):
Indaga en el aprendizaje, es contextualizado, riguroso metodoldgicamente, resguarda la integridad
de los/as estudiantes y busca hacerse publico en la comunidad académica.

Los/as participantes son una docente y 10 estudiantes que en 2023 cursan el segundo y Ultimo afio
de un programa académico conducente a un grado académico inicial -Bachiller- en una universidad
publica en Chile. Participaron de un curso implementado para acompafiar a los/as estudiantes en la
elaboracion de una investigacion bibliografica, parte de los requisitos para la obtencién del grado. El
curso fue disefiado e implementado por un equipo docente entre quienes se encuentra la investiga-
dora principal de este estudio.

Los datos de este estudio son: entrevistas semiestructuradas a estudiantes del curso, bitacora de
escritura de los/as estudiantes y comentarios escritos de la docente.

Las entrevistas se procesaron mediante analisis de contenido cualitativo y comparaciéon constante
(Glasser y Strauss, 2008), identificando tensiones respecto a la investigacion y la escritura. Usando
una pauta basada en Rogers (2023) se clasificaron los comentarios escritos en tres categorias segun
su foco: contenido, estructura y convenciones. En cada categoria se analizaron inductivamente los
comentarios relacionandolos con las tensiones identificadas en las entrevistas.

Resultados

Las tensiones reportadas por los/as estudiantes para escribir un texto de investigacion son: Dificul-
tades para acotar el tema, Estructurar el texto, Buscar fuentes validas, Ejercer la intertextualidad y
Posicionar su autoria.

Los comentarios de la docente se caracterizan por ser situados en aspectos especificos e interpelar
a los/as estudiantes personalmente como aprendices y autores/as. Los que responden mas clara-
mente a las tensiones son aquellos que se focalizan en la estructura y las convenciones del escrito.
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Dentro de estos ultimos, los relativos al ejercicio intertextual sirven para promover el posiciona-
miento autoral de los/as estudiantes.

Discusion

En nuestra region, el desarrollo de competencias investigativas requiere de actividades curriculares
sistematicas y metodologias centradas en el/la estudiante (Romani-Romaniy Gutiérrez, 2022; Rojas y
Méndez, 2017). Las tensiones identificadas confirman que los/as estudiantes tienen distintas dispo-
siciones hacia la investigacion (Sdez et al, 2024). Este estudio propone la retroalimentacién como
herramienta pedagdgica para acompafiar el desarrollo de estas tareas y contribuir al manejo de las
tensiones. Para cumplir este papel, la retroalimentacién debe tener las caracteristicas del andamiaje
(Rogoff, 1990; Van de Pol et al, 2010). En los comentarios, esto se expresa en su contextualizacion y
personalizacién, lo que coincide con las cualidades de la retroalimentacién efectiva propuestos por
Rogers (2023).

Conclusiones

La produccion de textos en la actividad investigativa es una tarea de alta complejidad que tensiona
a los/as estudiantes, identificar las areas especificas de tensiéon permite ajustar las herramientas
pedagogicas pertinentes. La retroalimentacién escrita provee de acompafiamiento adecuado en la
medida que andamia el proceso de investigacion y escritura mediante intervenciones contextuali-
zadasy personalizadas. En la era de la Agenda 2023y la IA, estos atributos de la interaccion pedago-
gica siguen estando en el centro de las necesidades de los/as estudiantes.

Limitaciones y futuras investigaciones

Considerando la irrupcién de la IA, préoximos estudios podrian incorporar su uso como herramienta
de apoyo a la busqueda y sistematizacién de informacién y las percepciones de los/as estudiantes
acerca de dichas herramientas.
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