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Resumen

Este estudio presenta una vision general de como se esta utilizando la Inteligencia Artificial en la
educacion superior. Este es un tema amplio, pero nos enfocamos en percibir los desafios y opor-
tunidades que presenta la inteligencia artificial dentro del contexto educativo. Para ello se realiz6
una revision exploratoria de la literatura sobre este tema, ademas de entrevistas a docentes y
estudiantes. Como resultado de la investigacion bibliografica, destacamos desafios como la ética,
la proteccion de datos, la obtencién de resultados sin sesgos; y como oportunidades tenemos el
aprendizaje personalizado, el apoyo a los docentes en la creacion de planes y materiales didacticos
y el control sobre la gestidn escolar. Respecto a las entrevistas, enumeramos los puntos principales
que se transformaran en un cuestionario para la continuacion de este estudio.

PALABRAS CLAVE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL, EDUCACION, EDUCACION SUPERIOR.

Introduccion

La educacion superior destaca como el nivel educativo que mas aparece en las investigaciones sobre
el uso de chatbots en educacion (Kuyven et al. 2010; do Nascimento, 2023), utilizandose la mayoria
para responder preguntas relacionadas con procesos académicos (Sousa y Fecchio, 2021). Para los
estudiantes, el uso de estos recursos estd mas enfocado a la resolucién de actividades y al desarrollo
de trabajos de investigacion.

Como resultado, esta claro que los estudiantes no desarrollan sus habilidades de razonamiento critico
y no utilizan aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial (IA) para acelerar sus tareas escolares (Vicari,
2021).

La curiosidad en educacion es un instrumento importante para el aprendizaje, ya que es un poderoso
motivador para los estudiantes, ya que impulsa la exploracion y el descubrimiento de nueva infor-
macion, activando areas del cerebro cruciales para el aprendizaje. No s6lo motiva, sino que también
convoca la imaginacién, la creatividad y las habilidades de investigacion y analisis necesarias para
encontrar respuestas o formular nuevas preguntas. Este proceso alimenta un ciclo de aprendizaje
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continuo, esencial para que los estudiantes mantengan el interés y la motivacion intrinseca a lo largo
de sus estudios, desarrollando una motivacion propia que los involucre continuamente (Vicari, 2021).

El gran desafio es encontrar formas de utilizar la IA para contribuir positivamente al aprendizaje
de los estudiantes, instigando el pensamiento critico y abriendo espacio para la creatividad y la
innovacioén. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue comprender cémo se esta aplicando
la IA en la educacion superior, destacando los desafios y oportunidades para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Marco Teorico

Inteligencia Artificial en la Educacion

Un entorno educativo debe ser motivador para mantener el interés de los estudiantes en la clase,
por lo que ya no basta con insertar gamificacién o juegos educativos (Vicari, 2021). En la literatura
destacan varios trabajos que presentan el uso de la Inteligencia Artificial (IA) como una innovacién
en este entorno.

Sin embargo, uno de los desafios que se presentan en el uso de la IA en el aula esta relacionado con
la gran complejidad de la IA en la interaccion con los humanos (Vicari, 2021). Aun queda un largo
camino por recorrer en busca del andlisis de sentimiento.

Un aspecto con el que hay que tener cuidado esta relacionado con la dependencia excesiva de la
IA, que puede conducir a una reduccion de las habilidades humanas, reduciendo también el pensa-
miento critico y la capacidad de toma de decisiones (Souza et al., 2021).

Uso de la Inteligencia Artificial

Se han identificado varias formas de aplicar la IA en la educacion, desde ayudar en la gestién escolar
[6] hasta adaptar los contenidos segun el perfil del estudiante (Souza et al., 2021).

La ensefianza tradicional es cada vez mas obsoleta, los estudiantes estan cansados de las clases
tradicionales. Teniendo en cuenta que cada vez mas estudiantes llegan con algun tipo de informe
identificando sus capacidades y limitaciones, la ensefianza debe adaptarse a cada necesidad para
que se produzca la inclusién en el aula (Souza et al., 2021; Renz y Vladova, 2021).

Los profesores hacen todo lo posible para impartir una clase utilizando diferentes métodosy técnicas
para servir a todos los estudiantes, pero esta tarea es muy laboriosa y requiere mucho tiempo de
planificacion. Los sistemas de aprendizaje adaptativo “utilizan algoritmos avanzados para analizar el
desempefio y el progreso individual de cada estudiante, identificando fortalezas y areas que nece-
sitan mejorar” (Souza et al., 2021, p.19).

Metodologia

Este trabajo se realiz6 como punto de partida para provocar que la sociedad académica vire su
atencién hacia esta nueva fase de la educacion, la insercion de la IA en los procesos educativos. Para
ello, se realizd una revisién bibliografica exploratoria (Gil, 2007). relacionada con el uso de la IA en
educacién, con enfoque en la educacién superior.

Inicialmente, sélo se utilizd la base de datos Google Scholar para la investigacién bibliografica explo-
ratoria. Complementado con entrevistas informales a docentes y estudiantes para identificar sus
percepciones respecto al tema. Estas entrevistas generaron insumos para la creacién de cuestiona-
rios que seran utilizados para profundizar la investigacion.
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Resultados

Los beneficios del uso de la IA en educaciéon que mas aparecen en la literatura estan relacionados
con: el aprendizaje personalizado, adaptandose a las necesidades de cada estudiante (Souza et al.,
2021; Narciso et al., 2024; Hwang, 2020); creacion de planes de lecciones, correccién de evalua-
ciones y desarrollo de actividades (Souza et al., 2021); uso en el ambito de la gestién escolar y el
seguimiento del abandono escolar (Narciso et al., 2024); informacién sobre carreras y habilidades
necesarias (Junior et al., 2023).

Los desafios incluyen cuestiones éticas de uso y altos costos de implementacion (Narciso et al.,
2024), ademas de la privacidad y la proteccién de datos (Fernandes et al., 2024); acceso equitativo
y preparacién docente (Vicari, 2021; Holmes, 2019); identificar si un estudiante utiliz6 una |A para
realizar el trabajo (do Nascimento, 2023); “falta de datos de calidad para entrenar modelos de IA”
(Junior et al., 2023, p. 259); comprender cdmo funcionan los algoritmos para extraer datos confiables
(Junior et al., 2023).

Discusion
Existe una gran preocupacion ética relacionada con los datos personales en el uso de la IA (Fernandes

et al., 2024) lo que plantea la discusion sobre cémo abordar estas cuestiones sin causar dafio a los
estudiantes.

Otro punto destacado es la preocupacion por la equidad y la inclusion de todos, pensando en
términos de tecnologia y analisis de algoritmos (Fernandes et al., 2024; Santos, 2024), ya que no
todos tienen computadoras o acceso a Internet, y los analisis pueden estar sesgados segun la inter-
pretacion de los algoritmos.

También es necesario capacitar a los docentes para que utilicen estas tecnologias de manera
adecuada (Junior et al., 2023), pudiendo utilizar la IA para crear planes de lecciones, actividades,
evaluaciones, ademas de ayudar con las correcciones.

Los sistemas de aprendizaje personalizado estan ganando terreno en este escenario al proporcionar
“materiales didacticos interactivos, realizar evaluaciones adaptativas y ofrecer retroalimentacién
personalizada a los estudiantes” (Souza et al., 2021, p. 23).

Conclusion

Este estudio contribuye a una mejor comprensién de cdmo es la educacion con relacién al uso de la
IA, ya que aun queda mucho campo por explorar. Para los directivos el uso de sistemas de analisis de
datos, para los profesores una forma de optimizar su tiempo y mejorar cada vez mas la calidad de la
ensefianza, y para los estudiantes diversas formas de aprendizaje e investigacion.

Por lo tanto, la IA esta aqui para ayudarnos, sélo necesitamos saber cémo usarla sabiamente.

Limitaciones e investigaciones futuras

Este trabajo tuvo como objetivo comprender el escenario del uso de la IA en la educacién superior.
Al tratarse de una investigacién inicial, la revisién bibliografica se limité a la base de datos Google
Scholar, amplidndose para la siguiente etapa el analisis en bases de datos como WOS y Scopus.

Continuaremos con la investigacién mediante un cuestionario para conocer la percepcion de profe-
sores y alumnos sobre el uso de la IA en el aula. También buscara comprender las herramientas y
estrategias utilizadas por los docentes para ayudar en la ensefianza-aprendizaje, asi como formas de
apoyo para la creacién de planes de lecciones, actividades y evaluaciones.
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