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Resumen

Presentamos el caso de la Carrera Profesional en Biologia de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH), que en el periodo 2016-2023 abordé el desafio de establecer relaciones fructiferas
con sus grupos de interés a través de un enfoque de pregrado-formacién profesional. El ejercicio
incluyo tres aspectos trabajados en secuencia: (1) Identificacién de actores interesados en formar
estudiantes de pregrado de la carrera; (2) Implementacién de un proceso de registro, seguimiento
y evaluacion de la formacion profesional de pregrado en el marco del acercamiento a las partes
interesadas; (3) La construccion de una plataforma informatica para la automatizacion de procesos.
Discutimos los avances logrados y las dificultades encontradas durante el desarrollo del ejercicio;
ademas, identificamos oportunidades para conectar los esfuerzos profesionales con iniciativas insti-
tucionales, apuntando en ultima instancia a un enfoque mas efectivo hacia las partes interesadas.
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Abstract

We present the case of the Professional Career in Biology of the UPCH, which in the period 2016-
2023 addressed the challenge of establishing fruitful relationships with its stakeholders through an
undergraduate-professional-training-based approach. The exercise included three aspects worked
out as a sequence: (1) Identification of stakeholders interested in training undergraduates of the
career; (2) Implementation of a process of registration, monitoring, and evaluation of undergraduate
professional training within the framework of approaching stakeholders; (3) The construction of a
computer platform for process automation. We discuss the progress made and the difficulties found
during the development of the exercise; in addition, we identify opportunities to connect career
efforts with institutional initiatives, ultimately aiming at a more effective approach to stakeholders.
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Introduccion

El primer modelo de calidad para la acreditacién de carreras universitarias del Peru, publicado en
el 2008, sostiene que una carrera universitaria de calidad define su propdsito en funcién de las
demandas de sus Grupos de Interés (Gl) (1). Siendo asi, la gestidn de estos grupos es un proceso
estratégico que afiade valor al desarrollo y cumplimiento de la misién de la universidad (2,3).

De acuerdo con este mismo modelo, los Gl de las universidades se definen como “las instituciones
que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean demandas de
calidad de los mismos, como empleadores, gobiernos regionales y gobiernos locales, asociaciones
profesionales entre otras” (1).

La relacién entre la universidad y los Gl es bidireccional. Por un lado, se proporcionan resultados a
modo de rendicién de cuentas, y, por otro, se ponen en marcha diferentes practicas de comunicacién
con el objetivo de conseguir una retroalimentacién sobre la base de la experiencia y a la valoracion
de los resultados recibidos.

Este ensayo propone narrar de forma critica una experiencia reciente de la Carrera Profesional de
Biologia en la identificacién y acercamiento a sus Gl, dentro del marco de la experiencia laboral de
sus egresados. Los aspectos generales y particulares se presentan para que, desde otras carreras,
se pueda valorar la utilidad de la experiencia.

Presentacion de la experiencia
Contexto y problema

El caso que se presenta es el de la carrera profesional de Biologia de la Facultad de Ciencias en
la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), que, a partir del afio 2016, cerca de iniciar un
proceso de acreditacion internacional con el Instituto Internacional para el Aseguramiento de la
Calidad (IAC-CINDA), se enfocd en una gestion de los Gl de la carrera partiendo de las practicas
profesionales de sus egresados (4,5).

La carrera, histéricamente orientada a la disciplina y la investigacién en el area de salud, venia
creciendo en otras areas, como aquellas vinculadas al ambiente, las relaciones entre sus compo-
nentes, su cuidado y conservacion. Ademas, la primera experiencia profesional de los egresados
(practicas), dejé de ocurrir en su mayor parte en grupos de investigacién internos del area de salud
y paso a ser mas diversa en orientacion tematica y a darse principalmente fuera de la universidad,
en entidades publicas y privadas.

Esta ultima tendencia se refleja en los registros de practicas de la carrera del afio 2016 en adelante,
y en encuestas realizadas en los afios 2017 y 2020 a estudiantes de los dos ultimos afios de estu-
dios. Las encuestas muestran que el 75% tiene interés por practicas profesionales en el mercado de
trabajo, y solo el 25% aspira a seguir estudios de posgrado en el extranjero (6,7).

En tal contexto, establecer una relacién sélida con los Gl no solo significaba responder a la demanda
externa, también permitia responder a un grupo cada vez mas numeroso de estudiantes y egre-
sados interesados en las practicas fuera de la universidad y en su pronta insercion en el mercado
laboral. Por ello, se planted la meta de facilitar dicha insercién al identificar y poner a disposicién
de los egresados espacios de practica profesional, y agilizar los tramites relacionados a su registro,
seguimiento y evaluacion (8).
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Enfoque de procesos

La gestion de los Gl se trabajoé de acuerdo con el enfoque de procesos (9,10) en tres aspectos
puntuales en una secuencia temporal:

a) Identificacion de posibles Gl interesados en practicantes de la carrera: se utilizaron distintos crite-
rios (tabla 1) para elaborar una lista de entidades publicas y privadas de las que se tuviera razones
para creer que mostrarian disposicion a recibir egresados de la carrera.

Se identificaron las posibles personas de contacto y sus numeros telefénicos o correos electro-
nicos. Como acercamiento, se organizaron reuniones de presentacién de la carrera, con énfasis
en el perfil de egreso, el plan de estudios y su orientacion, y los campos profesionales en los
que los egresados podrian desempefiarse. Esto Ultimo junto a una revision del marco legislativo
sobre la practica profesional. En un cuestionario breve de una aplicacion telefénica, se pidi6 a los
asistentes que expresaran la disposicion de las entidades a recibir practicantes de la carrera.

Tabla 1. Criterios para la elaboracién de lista de potenciales GlI

Criterios

Recibio practicantes de la carrera anteriormente

Gano fondos de investigacion del Fondos para la Innovacién, Ciencia y Tecnologia (FINCyT)

Es una consultora ambiental

Es una clinica de fertilidad

Es una empresa biotecnolégica

Es una empresa farmacéutica

Es una empresa agroindustrial

En entidad con quehacer relacionado a la biologia trabajan egresados de la carrera

b) Establecimiento de los pasos de registro, seguimiento y evaluacién de practicas profesionales
en el marco de la gestion de los GlI: se trabajo el proceso de gestion de Gl a partir de la oferta y
realizacion de practicas profesionales segiin un modelo de matriz de procesos de la OUGEC (7). Se
ordenaron las actividades del proceso, se identificaron los responsables (proveedores) y usuarios
(estudiantes, egresados), y se propusieron controles e indicadores de cumplimiento, todo en el
contexto del registro, seguimiento y evaluacién de las practicas profesionales. Con ello, se acla-
raba el manejo administrativo, se definian las instancias de contacto con los Gl en ese contexto, y
se disponia de un mapa para construir una plataforma informatica que automatice el proceso.

c) Generacion de un sistema informatico para la automatizacién del proceso: con el apoyo de la
OUTI se construyé una plataforma informatica para el manejo automatizado de la gestion de los
Gly las practicas profesionales de la carrera. La plataforma se disefié sobre la base de la matriz del
proceso que se elabord, y consideraba una primera base de entidades con su expediente como
receptor de practicantes y de otros contactos con la carrera; y una segunda base de practicas
ofrecidas para la postulacién y seleccién de los egresados de la carrera, asi como el registro, segui-
miento y evaluacion automatizados. Ambas bases estaban vinculadas, lo que permitia la actuali-
zacién continua de los expedientes de las entidades. Se redactaron formatos para la presentacién
de los postulantes y cuestionarios para el seguimiento y evaluacion de las practicas, todos ellos
accesibles y movilizables desde la plataforma.
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Analisis y discusion de la experiencia

Se presentan y discuten primero los tres aspectos de la iniciativa, y se analizan luego las oportuni-
dades a partir de los propios resultados y la evolucion del entorno (2016-2023).

Identificacion de posibles Gl interesados en practicantes de la carrera

Se construyd con los criterios de la tabla 1 una lista de mas de 200 entidades, entre publicas y
privadas, relacionadas con la investigacion, la produccién de bienes y servicios, y la gestion publica.
La disposicion a responder a la invitacion de la carrera dependié mucho del grado de vinculacién
previa de la entidad con sus egresados. Las entidades identificadas solo por criterios de afinidad
de su quehacer con la Biologia mostraron muy poco interés en responder, y su participacién fue
practicamente nula. La conclusién es que la primera etapa de busqueda de espacios de practica
debe priorizar a las entidades en las que hay egresados trabajando. Este desinterés podria reflejar
la ausencia de nichos grandes que concentren la demanda de profesionales bidlogos. Se necesitan
otras estrategias de acercamiento a las entidades sin antecedente de vinculo con la carrera y sus
egresados, que demandan recursos humanos calificados y una coordinacién con las instancias
universitarias centrales.

Establecimiento de los pasos de registro, seguimiento y evaluacion de prdcticas
profesionales en el marco de la gestion de los GI

Se elabord una matriz para el proceso de gestién de los Gl que gird alrededor del registro, segui-
miento y evaluacién de las practicas profesionales de la carrera profesional de Biologia. La secuencia
ordenada de pasos y acciones se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Pasos y acciones del registro, seguimiento y evaluacion de las practicas profesionales
de la Carrera Profesional de Biologia y la relacién con los Gl en dicho contexto
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* En color ocre las acciones de vinculacion, en verde las de vinculacion, en celeste las de fidelizacién, y en
fucsia las de control.

La gestion de los Gl con respecto de esta matriz demanda también recursos humanos adicionales
y solo ha sido implementada de manera parcial, a través de acciones puntuales como la expedicién
de cartas de presentacion a los egresados que postulan a una practica profesional; el pedido al final
de la practica de una evaluacion de desempefio a la entidad que acogio al practicante; y el registro
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del periodo de practicas y las entidades en una base de datos. Todo realizado de manera manual.
No obstante, el ordenamiento de las practicas profesionales ha sido recogido en un reglamento de
la carrera profesional de Biologia, que ya ha sido aprobado por el Consejo Integrado de Facultad de
Veterinaria y Zootecnia - la Facultad de Ciencias e Ingenieria y la Direccion Universitaria de Gestion
Académica, y que debe ser aprobado préximamente por el Consejo Universitario. Se espera que
este reglamento agilice los tramites y oriente mejor a todas las partes involucradas en esa etapa del
proceso.

Generar un sistema informdtico para la automatizacion del proceso

En colaboracién con OUTI, se produjo una plataforma informatica para automatizar el proceso de
gestion de los Gl propuesto en la matriz. La iniciativa se detuvo en la etapa de prueba con el ingreso
de datos reales debido a que la OUGEG impulsé la construccién de una plataforma de mayor enver-
gaduray alcance para el manejo de ofertas de practicas y empleo a todas las carreras universitarias.
Si bien la plataforma institucional ofrecia mayor tamafio y funcionalidad, con el cambio de autori-
dades de gobierno central en el afio 2021, se detuvo su construccion. En ese momento, contaba con
un maédulo de bolsa de trabajo, pero no con un médulo completo de practicas (11).

Oportunidades de mejora en la gestion de los GI

El involucramiento de la OUGEG en la gestion de una bolsa de trabajo en una plataforma informatica
es una oportunidad para que las carreras, por lo general limitadas en sus capacidades operativas
por la escasez de recurso humano calificado, puedan mejorar la gestion de los Gl. Es indispensable
establecer una coordinacion estrecha entre las jefaturas de carrera y la OUGEG que permita a las
primeras aprovechar informacién y recursos que maneja la segunda (tabla 2).

Tabla 2. Recursos de la OUGEG titiles para las carreras profesionales

Recurso Utilidad para la carrera

Encuestasa 0, 1, 3y 5 afios de egreso Proveen informacién util sobre empleabilidad y
medios de contacto con egresados que pueden
ser complementados con informacién generada
desde la propia carrera.

Modulo de bolsa de trabajo A través de la plataforma informatica se
canalizan las ofertas de empleo y practicas para
todas las carreras, y a partir de ellas se genera
una base de datos con las entidades que las
ofrecen.

Médulo de practicas En su estado actual el médulo permite realizar
una parte* del seguimiento de las practicas que
puede completarse de manera manual. Su uso
es importante para que se asignen los recursos
que permitan completarlo.

*Acceso de egresados a ofertas de practica en linea, registro de egresados que acceden a una practica.

Ademas de la informacién provista por OUGEG, las carreras deberian construir una base propia de
egresados y entidades con datos consolidados a partir de sus distintas fuentes, que sea compatible
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con la plataforma para facilitar el intercambio de informacidon en ambas direcciones. La gestion de
los grupos de interés podra partir en cada carrera de estas bases de datos propias y de una matriz
del proceso, con el apoyo de la OUIC en actividades especificas como la organizacion de ferias y
eventos. Es recomendable que las carreras cuenten con personal de apoyo capacitado (gestores)
para facilitar el acercamiento y el logro de una vinculacién fructifera con los Gl.

Por ultimo, la mejora en la gestién de los grupos de interés y los espacios de practica puede ser apro-
vechada para abordar el problema del bajo indice de titulacion que tienen las carreras. La carrera
profesional de Biologia viene explorando la ampliacion del alcance de la ruta de titulacién por trabajo
de suficiencia profesional, la que permitiria utilizar la practica profesional como experiencia laboral
para la preparacion de un documento de suficiencia profesional.

Conclusiones
 Laetapa inicial de acercamiento a los Gl debe realizarse con entidades en las que haya egresados
de la carrera empleados.

 Lasiniciativas institucionales en la gestion de egresados son una oportunidad para que las carreras
complementen sus capacidades limitadas en el manejo de los espacios de practica, empleabilidad
y gestidn de los Gl, siempre y cuando se establezcan canales eficaces de coordinacion y comuni-
cacion.

« Completar el médulo de practicas profesionales en el sistema de gestion de la OUGEG con el
concurso de las carreras es indispensable para la automatizacion y agilizacion de la gestion de las
practicas preprofesionales y profesionales de las carreras y posicionar a los egresados en areas
de su interés.
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