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Resumen
Presentamos el caso de la Carrera Profesional en Biología de la Universidad Peruana Cayetano 
Heredia (UPCH), que en el período 2016-2023 abordó el desafío de establecer relaciones fructíferas 
con sus grupos de interés a través de un enfoque de pregrado-formación profesional. El ejercicio 
incluyó tres aspectos trabajados en secuencia: (1) Identificación de actores interesados   en formar 
estudiantes de pregrado de la carrera; (2) Implementación de un proceso de registro, seguimiento 
y evaluación de la formación profesional de pregrado en el marco del acercamiento a las partes 
interesadas; (3) La construcción de una plataforma informática para la automatización de procesos. 
Discutimos los avances logrados y las dificultades encontradas durante el desarrollo del ejercicio; 
además, identificamos oportunidades para conectar los esfuerzos profesionales con iniciativas insti-
tucionales, apuntando en última instancia a un enfoque más efectivo hacia las partes interesadas.
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Abstract
We present the case of the Professional Career in Biology of the UPCH, which in the period 2016-
2023 addressed the challenge of establishing fruitful relationships with its stakeholders through an 
undergraduate-professional-training-based approach. The exercise included three aspects worked 
out as a sequence: (1) Identification of stakeholders interested in training undergraduates of the 
career; (2) Implementation of a process of registration, monitoring, and evaluation of undergraduate 
professional training within the framework of approaching stakeholders; (3) The construction of a 
computer platform for process automation. We discuss the progress made and the difficulties found 
during the development of the exercise; in addition, we identify opportunities to connect career 
efforts with institutional initiatives, ultimately aiming at a more effective approach to stakeholders.
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Introducción
El primer modelo de calidad para la acreditación de carreras universitarias del Perú, publicado en 
el 2008, sostiene que una carrera universitaria de calidad define su propósito en función de las 
demandas de sus Grupos de Interés (GI) (1). Siendo así, la gestión de estos grupos es un proceso 
estratégico que añade valor al desarrollo y cumplimiento de la misión de la universidad (2,3).

De acuerdo con este mismo modelo, los GI de las universidades se definen como “las instituciones 
que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean demandas de 
calidad de los mismos, como empleadores, gobiernos regionales y gobiernos locales, asociaciones 
profesionales entre otras” (1).

La relación entre la universidad y los GI es bidireccional. Por un lado, se proporcionan resultados a 
modo de rendición de cuentas, y, por otro, se ponen en marcha diferentes prácticas de comunicación 
con el objetivo de conseguir una retroalimentación sobre la base de la experiencia y a la valoración 
de los resultados recibidos.

Este ensayo propone narrar de forma crítica una experiencia reciente de la Carrera Profesional de 
Biología en la identificación y acercamiento a sus GI, dentro del marco de la experiencia laboral de 
sus egresados. Los aspectos generales y particulares se presentan para que, desde otras carreras, 
se pueda valorar la utilidad de la experiencia.

Presentación de la experiencia
Contexto y problema

El caso que se presenta es el de la carrera profesional de Biología de la Facultad de Ciencias en 
la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), que, a partir del año 2016, cerca de iniciar un 
proceso de acreditación internacional con el Instituto Internacional para el Aseguramiento de la 
Calidad (IAC-CINDA), se enfocó en una gestión de los GI de la carrera partiendo de las prácticas 
profesionales de sus egresados (4,5).

La carrera, históricamente orientada a la disciplina y la investigación en el área de salud, venía 
creciendo en otras áreas, como aquellas vinculadas al ambiente, las relaciones entre sus compo-
nentes, su cuidado y conservación. Además, la primera experiencia profesional de los egresados 
(prácticas), dejó de ocurrir en su mayor parte en grupos de investigación internos del área de salud 
y pasó a ser más diversa en orientación temática y a darse principalmente fuera de la universidad, 
en entidades públicas y privadas.

Esta última tendencia se refleja en los registros de prácticas de la carrera del año 2016 en adelante, 
y en encuestas realizadas en los años 2017 y 2020 a estudiantes de los dos últimos años de estu-
dios. Las encuestas muestran que el 75% tiene interés por prácticas profesionales en el mercado de 
trabajo, y solo el 25% aspira a seguir estudios de posgrado en el extranjero (6,7).

En tal contexto, establecer una relación sólida con los GI no solo significaba responder a la demanda 
externa, también permitía responder a un grupo cada vez más numeroso de estudiantes y egre-
sados interesados en las prácticas fuera de la universidad y en su pronta inserción en el mercado 
laboral. Por ello, se planteó la meta de facilitar dicha inserción al identificar y poner a disposición 
de los egresados espacios de práctica profesional, y agilizar los trámites relacionados a su registro, 
seguimiento y evaluación (8).
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Enfoque de procesos
La gestión de los GI se trabajó de acuerdo con el enfoque de procesos (9,10) en tres aspectos 
puntuales en una secuencia temporal:

a) Identificación de posibles GI interesados en practicantes de la carrera: se utilizaron distintos crite-
rios (tabla 1) para elaborar una lista de entidades públicas y privadas de las que se tuviera razones 
para creer que mostrarían disposición a recibir egresados de la carrera. 

 Se identificaron las posibles personas de contacto y sus números telefónicos o correos electró-
nicos. Como acercamiento, se organizaron reuniones de presentación de la carrera, con énfasis 
en el perfil de egreso, el plan de estudios y su orientación, y los campos profesionales en los 
que los egresados podrían desempeñarse. Esto último junto a una revisión del marco legislativo 
sobre la práctica profesional. En un cuestionario breve de una aplicación telefónica, se pidió a los 
asistentes que expresaran la disposición de las entidades a recibir practicantes de la carrera. 

Tabla 1. Criterios para la elaboración de lista de potenciales GI

Criterios 

Recibió practicantes de la carrera anteriormente

Ganó fondos de investigación del Fondos para la Innovación, Ciencia y Tecnología (FINCyT)

Es una consultora ambiental

Es una clínica de fertilidad

Es una empresa biotecnológica

Es una empresa farmacéutica

Es una empresa agroindustrial

En entidad con quehacer relacionado a la biología trabajan egresados de la carrera 

b) Establecimiento de los pasos de registro, seguimiento y evaluación de prácticas profesionales 
en el marco de la gestión de los GI: se trabajó el proceso de gestión de GI a partir de la oferta y 
realización de prácticas profesionales según un modelo de matriz de procesos de la OUGEC (7). Se 
ordenaron las actividades del proceso, se identificaron los responsables (proveedores) y usuarios 
(estudiantes, egresados), y se propusieron controles e indicadores de cumplimiento, todo en el 
contexto del registro, seguimiento y evaluación de las prácticas profesionales. Con ello, se acla-
raba el manejo administrativo, se definían las instancias de contacto con los GI en ese contexto, y 
se disponía de un mapa para construir una plataforma informática que automatice el proceso.

c) Generación de un sistema informático para la automatización del proceso: con el apoyo de la 
OUTI se construyó una plataforma informática para el manejo automatizado de la gestión de los 
GI y las prácticas profesionales de la carrera. La plataforma se diseñó sobre la base de la matriz del 
proceso que se elaboró, y consideraba una primera base de entidades con su expediente como 
receptor de practicantes y de otros contactos con la carrera; y una segunda base de prácticas 
ofrecidas para la postulación y selección de los egresados de la carrera, así como el registro, segui-
miento y evaluación automatizados. Ambas bases estaban vinculadas, lo que permitía la actuali-
zación continua de los expedientes de las entidades. Se redactaron formatos para la presentación 
de los postulantes y cuestionarios para el seguimiento y evaluación de las prácticas, todos ellos 
accesibles y movilizables desde la plataforma.
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Análisis y discusión de la experiencia
Se presentan y discuten primero los tres aspectos de la iniciativa, y se analizan luego las oportuni-
dades a partir de los propios resultados y la evolución del entorno (2016-2023).

Identificación de posibles GI interesados en practicantes de la carrera
Se construyó con los criterios de la tabla 1 una lista de más de 200 entidades, entre públicas y 
privadas, relacionadas con la investigación, la producción de bienes y servicios, y la gestión pública. 
La disposición a responder a la invitación de la carrera dependió mucho del grado de vinculación 
previa de la entidad con sus egresados. Las entidades identificadas solo por criterios de afinidad 
de su quehacer con la Biología mostraron muy poco interés en responder, y su participación fue 
prácticamente nula. La conclusión es que la primera etapa de búsqueda de espacios de práctica 
debe priorizar a las entidades en las que hay egresados trabajando. Este desinterés podría reflejar 
la ausencia de nichos grandes que concentren la demanda de profesionales biólogos. Se necesitan 
otras estrategias de acercamiento a las entidades sin antecedente de vínculo con la carrera y sus 
egresados, que demandan recursos humanos calificados y una coordinación con las instancias 
universitarias centrales.

Establecimiento de los pasos de registro, seguimiento y evaluación de prácticas 
profesionales en el marco de la gestión de los GI

Se elaboró una matriz para el proceso de gestión de los GI que giró alrededor del registro, segui-
miento y evaluación de las prácticas profesionales de la carrera profesional de Biología. La secuencia 
ordenada de pasos y acciones se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Pasos y acciones del registro, seguimiento y evaluación de las prácticas profesionales 
de la Carrera Profesional de Biología y la relación con los GI en dicho contexto

* En color ocre las acciones de vinculación, en verde las de vinculación, en celeste las de fidelización, y en 
fucsia las de control.

La gestión de los GI con respecto de esta matriz demanda también recursos humanos adicionales 
y solo ha sido implementada de manera parcial, a través de acciones puntuales como la expedición 
de cartas de presentación a los egresados que postulan a una práctica profesional; el pedido al final 
de la práctica de una evaluación de desempeño a la entidad que acogió al practicante; y el registro 
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del periodo de prácticas y las entidades en una base de datos. Todo realizado de manera manual. 
No obstante, el ordenamiento de las prácticas profesionales ha sido recogido en un reglamento de 
la carrera profesional de Biología, que ya ha sido aprobado por el Consejo Integrado de Facultad de 
Veterinaria y Zootecnia – la Facultad de Ciencias e Ingeniería y la Dirección Universitaria de Gestión 
Académica, y que debe ser aprobado próximamente por el Consejo Universitario.  Se espera que 
este reglamento agilice los trámites y oriente mejor a todas las partes involucradas en esa etapa del 
proceso.  

Generar un sistema informático para la automatización del proceso
En colaboración con OUTI, se produjo una plataforma informática para automatizar el proceso de 
gestión de los GI propuesto en la matriz. La iniciativa se detuvo en la etapa de prueba con el ingreso 
de datos reales debido a que la OUGEG impulsó la construcción de una plataforma de mayor enver-
gadura y alcance para el manejo de ofertas de prácticas y empleo a todas las carreras universitarias. 
Si bien la plataforma institucional ofrecía mayor tamaño y funcionalidad, con el cambio de autori-
dades de gobierno central en el año 2021, se detuvo su construcción. En ese momento, contaba con 
un módulo de bolsa de trabajo, pero no con un módulo completo de prácticas (11).

Oportunidades de mejora en la gestión de los GI
El involucramiento de la OUGEG en la gestión de una bolsa de trabajo en una plataforma informática 
es una oportunidad para que las carreras, por lo general limitadas en sus capacidades operativas 
por la escasez de recurso humano calificado, puedan mejorar la gestión de los GI. Es indispensable 
establecer una coordinación estrecha entre las jefaturas de carrera y la OUGEG que permita a las 
primeras aprovechar información y recursos que maneja la segunda (tabla 2).

Tabla 2. Recursos de la OUGEG útiles para las carreras profesionales

Recurso Utilidad para la carrera

Encuestas a 0, 1, 3 y 5 años de egreso Proveen información útil sobre empleabilidad y 
medios de contacto con egresados que pueden 
ser complementados con información generada 
desde la propia carrera.

Módulo de bolsa de trabajo A través de la plataforma informática se 
canalizan las ofertas de empleo y prácticas para 
todas las carreras, y a partir de ellas se genera 
una base de datos con las entidades que las 
ofrecen.

Módulo de prácticas En su estado actual el módulo permite realizar 
una parte* del seguimiento de las prácticas que 
puede completarse de manera manual. Su uso 
es importante para que se asignen los recursos 
que permitan completarlo.

*Acceso de egresados a ofertas de práctica en línea, registro de egresados que acceden a una práctica.

Además de la información provista por OUGEG, las carreras deberían construir una base propia de 
egresados y entidades con datos consolidados a partir de sus distintas fuentes, que sea compatible 
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con la plataforma para facilitar el intercambio de información en ambas direcciones. La gestión de 
los grupos de interés podrá partir en cada carrera de estas bases de datos propias y de una matriz 
del proceso, con el apoyo de la OUIC en actividades específicas como la organización de ferias y 
eventos. Es recomendable que las carreras cuenten con personal de apoyo capacitado (gestores) 
para facilitar el acercamiento y el logro de una vinculación fructífera con los GI.

Por último, la mejora en la gestión de los grupos de interés y los espacios de práctica puede ser apro-
vechada para abordar el problema del bajo índice de titulación que tienen las carreras. La carrera 
profesional de Biología viene explorando la ampliación del alcance de la ruta de titulación por trabajo 
de suficiencia profesional, la que permitiría utilizar la práctica profesional como experiencia laboral 
para la preparación de un documento de suficiencia profesional.

Conclusiones
 • La etapa inicial de acercamiento a los GI debe realizarse con entidades en las que haya egresados 

de la carrera empleados.
 • Las iniciativas institucionales en la gestión de egresados son una oportunidad para que las carreras 

complementen sus capacidades limitadas en el manejo de los espacios de práctica, empleabilidad 
y gestión de los GI, siempre y cuando se establezcan canales eficaces de coordinación y comuni-
cación.

 • Completar el módulo de prácticas profesionales en el sistema de gestión de la OUGEG con el 
concurso de las carreras es indispensable para la automatización y agilización de la gestión de las 
prácticas preprofesionales y profesionales de las carreras y posicionar a los egresados en áreas 
de su interés.
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