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Resumen

La revision presenta las reformas en la gestion académica y administrativa del CEPU en el periodo
2020-2022. Estas tienen por objetivo mejorar la efictividad en la gestion; por un lado, en lo académico,
se cambia el plan de estudios incorporando asignaturas de Desarrollo Personal y Cultura y Sociedad
con la finalidad de alinear la propuesta formativa al perfil de ingreso de la Universidad Peruana Caye-
tano Heredia (UPCH); y, por otro lado, procurar no solo el entrenamiento para ingresar sino también
desarrollar habilidades y actitudes como atributos necesarios para la vida universitaria; asimismo,
en lo administrativo, se cambia el organigrama funcional a matricial para mejorar la eficiencia tanto
académica como administrativa. Se presentan el proceso y los resultados iniciales de las reformas
implementadas, cuyos impactos son favorables en la satisfaccion de los estudiantes y la universidad.
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Abstract

This review presents the reforms in the academic and administrative management of the CEPU in
the period 2020-2022. The reforms aim to improve effectiveness in management, on the one hand
in academics (1) the study plan is changed incorporating the subjects of Personal Development and
Culture and Society, with the purpose of aligning the training proposal with the entry profile of the
UPCH and, on the other hand, seek not only training to enter but also to develop skills and attitudes
as necessary attributes for university life; (2) administratively, the functional organization chart is
changed to matrix to improve both academic and administrative efficiency. The process and initial
results of the implemented reforms are presented, the impacts of which are favorable on student
and university satisfaction.
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Introduccion

El presente articulo esta dedicado a explicar las reformas de la gestién académica y administrativa
del Centro de Estudios Preuniversitarios de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, en adelante,
CEPU.

La Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), fundada el 22 de septiembre de 1961, ha adqui-
rido un solido prestigio por su excelencia en la formacion profesional y en investigacion, asi como
por su compromiso social. En 1984, esta institucion decidio crear el CEPU con el propdsito de brindar
a los escolares que postulan a la universidad un medio que asegure una transicion adecuada entre
el colegio y la universidad, mediante una formacion que les permita estar mejor preparados para
dar inicio a la educacién superior como futuros profesionales de excelencia. El CEPU es una unidad
dependiente del Vicerrectorado Académico de la UPCH, que se rige por la Ley Universitaria, el esta-
tuto de la Universidad y su reglamento de organizacion y funciones.

Las reformas tuvieron por objetivo, en primer lugar, mejorar el alineamiento del servicio formativo
del CEPU al perfil de ingreso de la UPCH; y, en un segundo lugar, brindar una formacion en conoci-
mientos y habilidades a sus estudiantes preuniversitarios, a fin de ofrecerles la posibilidad de iniciar
la formacion universitaria. La misién del CEPU es, por tanto, doble, y se comprende mejor dentro del
contexto en el que ocurren los procesos de admisién a las instituciones de educacion superior en el
Peru.

Alinearse con el perfil de ingreso definido por la UPCH implicé orientar la formacién a los atributos
referidos al pensamiento cientifico, comprension lectora, razonamiento légico, capacidad de analisis
y sintesis, pensamiento critico, conocimiento y analisis de hechos actuales e histéricos desde dife-
rentes perspectivas, curiosidad innata, autonomia y contar con conocimientos basicos de biologia,
fisica, matematicas y quimica.

El valor del trabajo del CEPU presupone que el egresado de secundaria no ha desarrollado al nivel
necesario para la educacion basica regular los atributos mencionados. El sustento de esta presun-
cién se encuentra en los Reportes de evaluacion diagndstica del CEPU, donde se encuentra que los
puntajes obtenidos por los estudiantes en la evaluacién diagndstica de conocimientos en los ultimos
dos afios es deficiente; asi, el 2021 solo el 29% y el 2022 solo el 28% de estudiantes lograron obtener
una calificacién aprobatoria (1).

Implica, por tanto, contribuir a cubrir estas deficiencias con un proceso de aprendizaje de conoci-
mientos y habilidades que superen el mero entrenamiento en responder exdmenes del proceso de
admision.

Para ello, se revisé y actualizé en extenso el plan de estudios en las asignaturas de aptitudes (Mate-
matica y Aptitud Verbal) y conocimientos (Algebra, Aritmética, Geometria, Fisica, Quimica, Biologia).
Adicionalmente, el plan actual se considera dos nuevas asignaturas: Cultura y Sociedad y Desarrollo
Personal.

Contexto nacional: algunas caracteristicas del ingreso universitario en el Pert

La admisidn a la educacién superior y, de modo especial, a la universitaria en el Perd no considera
un examen nacional como, por ejemplo, ocurre en Chile, Colombia, Estados Unidos y la Comunidad
Europea. En el pais no existe un examen estandarizado cuya calificacion dé como resultado a qué
institucién superior puede postular el estudiante. Por el contrario, el sistema de admisién arrastra
consigo las diferencias sociales que provienen de los distintos niveles de calidad educativa que se
observan en el pais. De acuerdo con Romero: “los niveles precedentes a los estudios superiores
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estan cejados por un conjunto de situaciones que van desde el analfabetismo, insuficiente cober-
tura escolar, baja calidad en la formacidn, entre otros, que profundizan las situaciones de pobreza,
desigualdad y exclusién, dejando un sector de los adolescente y jovenes sin la posibilidad de acceder
a nivel de educacion superior” (2, p. 741).

Cabe reconocer, en consecuencia, que los sistemas de seleccién no reclutan necesariamente a los
mejores estudiantes sino a aquellos que provienen de situaciones de ventaja y para los cuales la
perspectiva de estudiar en una universidad de calidad estd mucho mas abierta. De hecho, la compe-
tencia por ingresar a la universidad se ha trasladado a los colegios, cuyos ultimos afios se han vuelto
centro de formacién preuniversitaria. En efecto, para Hurtado, la preparacion preuniversitaria “ya
no es posterior al término de la secundaria, sino durante esta; los profesores preuniversitarios han
pasado a formar parte de la plana docente de los colegios, y muchos profesores de carrera han
adaptado su trabajo al tipo preuniversitario” (3, p. 168). Romero resalta que estas pruebas miden
esencialmente conocimientos memoristicos (3, p. 741).

No se puede negar entonces el hecho de que dos intereses contradictorios: por un lado, el estudiante
y sus padres demandan una formacién preuniversitaria que le permita al postulante su ingreso a la
universidad; y, por otro lado, que cumpla con los atributos del perfil de ingreso de la UPCH.

Inicio y preparacion de las reformas

A inicios de 2020, se iniciaron las reformas en el CEPU. Se considerd el andlisis de los perfiles de
ingreso a la universidad y la necesidad de alinear la oferta formativa tanto a los perfiles de ingreso
como al proceso de admision de la UPCH.

Asi, pues, se concluyd que era necesario alinear la oferta educativa del CEPU con el perfil de ingreso
de la UPCH debido a un desajuste advertido por los grupos de interés. De esta manera, en febrero
de 2020 se iniciaron conversaciones con los jefes de carrera, vicedecanos, la Oficina de Admision
(OAMRA) y la Unidad Formativa Basica Integral (UFBI).

La urgencia de estos cambios se hallaba en un concepto clave advertido por los grupos de interés
de la UPCH, a saber, la sostenibilidad de los ingresantes en su carrera o programa académico. Se
habia advertido deficiencias en aspectos cruciales como la lectoescritura y la resoluciéon auténoma
de problemas. Debido al formato del examen de admision, no fue posible incluir temas propiamente
de redaccién, pero si de mejora del registro escrito académico. Era, pues, necesario, mejorar la selec-
cién de losingresantes ofreciéndoles una formacién preuniversitaria que les permitiera enfrentar los
distintos niveles de dificultad que afrontarian en sus carreras. Dado que la UPCH es una institucion
sin fines de lucro, uno de sus objetivos primordiales es el aseguramiento de la calidad académica de
sus egresados.

Ante un panorama que demandaba cambios urgentes, la nueva direccidon coordiné con las direc-
ciones de carrera, Oficina de Admision Matricula y Registro Académico y la Unidad de Formacion
Basica Integral con el fin de reformar el curriculo del CEPU a fin de armonizar los intereses en
conflicto. Por un lado, se entendia que los estudiantes esperan un servicio que les ofreciera la mejor
posibilidad de adquirir un puesto en la carrera que deseaban. Por otro, se reconocia la necesidad de
formar estudiantes que, ademas de obtener los puntajes necesarios para ser admitidos, estuviesen
preparados para la exigencia académica de la UPCH.

Un aspecto transversal

Se tomo entonces la decision de que la ensefianza de los cursos debia pasar del mero entrenamiento
para superar el examen de admision a una formacion integral en la que el estudiante conozca el
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lenguaje de las disciplinas, comprenda los conceptos y los pueda contextualizar. Esto implicé
generar espacios de capacitacion en didactica y uso de las TICs, varias reuniones con el personal
docente y sus coordinadores de area, asi como un fuerte trabajo de adaptacién de los materiales,
que fueron reformulados para cumplir con el nuevo enfoque. Los profesores mostraron una gran
capacidad de adaptacién para estos cambios, especialmente tomando en cuenta que provenian de
un paradigma de “entrenamiento” para lograr una vacante. Asimismo, se implementé un taller de
pensamiento critico de asistencia obligatoria para todos los docentes, se reconocieron las buenas
practicas docentes, y se empez6 a desarrollar el programa de Predocencia.

Ajuste de temarios de Admision

En 2021, se logro el ajuste de los temarios, que incluyé la reduccion de los contenidos a los aspectos
criticos y la introduccién de un curso nuevo llamado Cultura y Sociedad, basado tanto en el cono-
cimiento basico de temas histdricos nacionales y mundiales desde una perspectiva critica. Asi, se
redujeron temas de cursos de ciencias y se establecié un solo curso de Matematica en lugar de
cursos separados de Algebra y Geometria. En general, todas las materias pasaron por un proceso
de reformar que apuntaba al desarrollo de conocimiento en el estudiante mediante el pensamiento
critico y un aprendizaje situado antes que el memoristico.

Se cred también un programa semestral ad hoc dirigido especialmente a postulantes de carreras
que no son de Medicina ni de Ciencias. Este programa permitié a los estudiantes concentrarse en las
materias y competencias relevantes para las carreras a las que postulaban.

El 16 de marzo se iniciaron las actividades del CEPU mediante la modalidad en linea, a distancia. Para
ello, se capacité intensamente a los docentes en los recursos digitales y en métodos de ensefianza
apropiados ante la ausencia de presencialidad.

Tres areas

Se decidié entonces separar las asignaturas del CEPU en tres areas: Ciencias Exactas y Naturales
(encargada de matemaética, quimica, fisica y biologia), Area de Ciencias Sociales y Humanidades
(encargada de Aptitud Verbal y el curso nuevo llamado Cultura y Sociedad) y el Area de Habilidades
Socioemocionales (encargada de Desarrollo Personal).

Area de Ciencias Exactas y Naturales

Se orient6 en el desarrollo del pensamiento matematico y légico. Segin Ledn “algunas investiga-
ciones han demostrado que los y las jévenes talentosos y talentosas en matematicas demuestran
mayor rapidez y profundidad en el resto de los conocimientos” (4, p. 33). Siguiendo esta manera de
comprender la ensefianza de la matematica, el curso fue reformado para incentivar el pensamiento
auténomo del estudiante, evitando las soluciones formulaicas.

Area de Ciencias Sociales y Humanidades

El curso de Cultura y Sociedad, que permite a los estudiantes comprender mejor el entorno nacional
e internacional en el que realizaran sus tareas. Con el auge de la globalizacién, se considera impor-
tante que este conocimiento se mantenga y amplie, dado que los estudiantes de la UPCH cuentan
con proyeccién internacional. La consciencia histérica es de suma importancia para entender cémo
ubicar su trabajo tanto en el presente como en la comprension del futuro.

Por su parte, el curso de Aptitud Verbal esta tradicionalmente asociado con el aprendizaje de las
normas o prescripciones del “castellano académico”. Para este curso, se prepard un manual especial
en el que se incluian tres aspectos que el coordinador del area considerd los mas importantes: el
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conocimiento del lenguaje (naturaleza, variabilidad e incluso aspectos computacionales), la norma-
tiva lingUistica (conocimiento de las prescripciones mas importantes del “castellano académico”) y la
lectura (ejercicios de lectura de distintos tipos de textos para su comprension progresiva). El aspecto
prescriptivo se redujo al minimo necesario, ya que es un aprendizaje que se logra mediante la lectura
y redaccion antes que mediante métodos memoristicos.

Area de Habilidades Socioemocionales

Esta area fue creada con el fin de ofrecer al estudiante un acompafiamiento personalizado. Esta
compuesta por Tutoria académica, Desarrollo personal y de Habilidades socioemocionales (estas
especialmente importantes durante la cuarentena) y Consejeria psicoldgica.

El drea trabaja brindando herramientas para la gestion del tiempo y el desarrollo de estrategias de
aprendizaje. El plan de estudios ofrece el curso de Desarrollo personal con una hora semanal en la
que se desarrollan sesiones de autoconocimiento, manejo o gestidon de las emociones, estilos de
vida saludables, desarrollo de habilidades socioemocionales y orientacién vocacional.

Por su parte, la Consejeria psicologica ofrece una orientacién personalizada que toma en cuenta las
condiciones peculiares que atraviesa el estudiante durante su periodo de estudios.

Educacion a distancia

El 16 de marzo de 2020 se iniciaron las actividades del CEPU debido a las restricciones de la pandemia
de la COVID-9, el CEPU tuvo que realizar una adaptacion veloz a las tecnologias de educaciéon a
distancia. Este proceso ofrecié muchas ventajas, pero a la vez otras tantas desventajas.

En cuanto a las ventajas, permitié que muchos estudiantes y profesores pudieran realizar sus labores
en el domicilio, lo que facilité la adaptacion de horarios. De hecho, durante la pandemia el niUmero
de inscritos en el CEPU aument¢ significativamente e incluy6 estudiantes en el extranjero y fuera de
Lima.

Sin embargo, el CEPU es consciente de que las nuevas tecnologias de la informaciéon no son por si
solas una herramienta educativa si el docente no esta debidamente formado y sabe adaptar dichos
recursos al aprendizaje educativo. Incluso, como lo sefiala Mejia: “En un sistema educativo masifi-
cado, mercantilizado y de muy bajos niveles de calidad, las nuevas tecnologias de aprendizaje se
cosifican, se transfiguran en un discurso retdérico y vacio de contenido, pierden su sentido historicoy
devienen solo en meras practicas ludicas y efectistas de la informacién casi ilimitadas por los grupos
de pares, propias de la sociedad del espectaculo” (5, p. 4). Por ello, se realizaron varios talleres sobre
el uso de tales tecnologias y se trabajoé en las reuniones de los cursos de qué manera podian apli-
carse.

El retorno a las clases presenciales significara un nuevo reto debido a que la educacion a distancia
ya encontrd su propia acomodacién que tendra que ser revertida en favor de las ventajas de la
educacién presencial. Esto implicara muchos ajustes, pero también traera consigo los aprendizajes
adquiridos en la educacién en linea.

Reforma en la gestion preuniversitaria

Afin de consolidar la implementacién de los cambios, se adoptd una gestidon por procesos como una
forma de gestion conducente a brindar un servicio educativo con un enfoque de calidad, innovacion
y sostenibilidad. De acuerdo con Alban et al. (2014), la gestidn por procesos tiene como propdsito
“asegurarse de que todos los procesos claves trabajen en armonia para maximizar la efectividad
organizacional” (6, p. 141).
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La gestion por procesos llevo al cambio de una organizacion funcional a la organizacion matricial,
gue permitié transversalizar el modelo formativo a los diferentes programas del CEPU, considerando
gue se cuentan con estudiantes desde el tercero de secundaria hasta los cursos de nivelacién para
los ingresantes.

Segun Civeira (2015), la estructura y la gestion son conceptos estrechamente relacionados, por lo
que las instituciones educativas necesitan adecuar la estructura organizacional para mejorar los
procesos de gestion orientados a garantizar la calidad de los servicios educativos (7, pp. 91-92).

En términos estrictamente financieros, los resultados para el CEPU han sido positivos. Asi en los
informes de Asamblea universitaria de los afios 2020 al 2022, el indicador de resultado del presu-
puesto de operacién del 2019-I fue de 1.27, del 2020-1 1.90, del 2021-1 2.58 y del 2022, 2.62, siendo
la meta institucional 1.15. Por otro lado, el porcentaje de ingresos operacionales para financiar el
rubro de remuneraciones y otros conceptos relacionados a nivel institucional tiene como meta 55%,
y en el CEPU se logré mejorar desde el 2020, de un 45% en el 2019-1 se bajé a 36% el 2020-I hasta un
34% el 2022-1 (7).

Finalmente, para poder determinar el impacto del proceso formativo implementado por el CEPU,
es necesario realizar el seguimiento de los estudiantes que ingresan a la UPCH durante el primer
afo, a cargo de la Unidad Basica de Formacién Integral (UFBI) y posteriormente los demas afios de
pregrado a cargo de las respectivas facultades. Este seguimiento debera considerar las tasas de
promocién, desercién, reprobacion y eficiencia terminal de los exalumnos del CEPU con respecto al
resto de su cohorte de ingreso.
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