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Resumen

Objetivo: Sistematizar las estrategias de acom-
pafiamiento y monitoreo del desempefio acadé-
mico destinadas a acompafiar a los estudiantes
del primer afio de la Universidad Peruana Caye-
tano Heredia (UPCH), en el semestre 2022-1.
Caso: la universidad sigue asumiendo el desafio
de recuperar aprendizajes esenciales, cerrar las
brechas, fortalecer el aspecto socioemocional
y atender a la diversidad de estudiantes en el
aula en el marco de un enfoque inclusivo y de
una educacién de calidad. Para lograrlo, ha sido
necesario ubicar las barreras que podrian afectar
la participacién de los estudiantes en el proceso
formativo mediante la aplicacién de una evalua-
cién inicial con fines diagndsticos, tanto en las
areas de ciencias y comprension lectora como
punto de partida, y de identificacién de brechas
para implementar las actividades remediales y
los andamiajes para que los estudiantes logren
los aprendizajes previstos durante el primer
afo. Las estrategias de corte remedial se enfo-
caron en atenciones personalizadas a través de
asesorias tematicas, microlecciones y talleres de
acompafiamiento en comprension lectora. Los
estudiantes con riesgo académico fueron iden-
tificados a través del uso de la Herramienta de
Seguimiento del Desempefio y la Herramienta
de Identificacion de Riesgo. Los resultados
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fueron satisfactorios y se logré el 90% de estu-
diantes aprobados en los cursos del primer afio.
Conclusién: centrar el proceso de enseflanza y
aprendizaje en las necesidades y los resultados
de aprendizaje son el punto de partida y de
llegada para implementar estrategias efectivas
como las desarrolladas en el semestre 2022-I.

PALABRAS CLAVE: ACOMPANAMIENTO; MONITOREO; RENDIMIENTO
ACADEMICO; ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

Abstract

Objective:  The  systematization of the
accompaniment strategies and monitoring of
academic performance aimed at accompanying
first-year university students in the 2022-1
semester is presented Case: Two and a half
years after the COVID-19 pandemic, the
university continues to take on the challenge
of recovering essential learning and closing
the gaps, strengthening the socio-emotional
aspect, and attending to the diversity of students
in the classroom within the framework of an
inclusive approach and a quality education.
To achieve this, it has been necessary to locate
the barriers of the context that could affect the
participation of students in the training process,
through the application of an initial evaluation
for diagnostic purposes in the areas of science
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and reading comprehension as a starting
point and identification of gaps to implement
remedial activities and scaffolding so that
students achieve the expected learning in the
first year. Remedial cut strategies focused on
personalized attention through thematic advice,
micro-lessons, and accompanying workshops
on reading comprehension. The students with
academic risk were identified using tools created
for this purpose: The Performance Monitoring
Tool and the Risk Identification Tool. The results
of the 2021-1 cohort were satisfactory, with 90%
of students passing the first-year courses.

KEYWORDS: ACCOMPANIMENT,; MONITORING;,;
PERFORMANCE; FIRST-YEAR UNIVERSITY STUDENT

ACADEMIC

Introduccion

En la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
el primer afio de estudios se desarrolla en la
Unidad de Formacién Basica Integral (UFBI). Esta
contribuye a la formacion del estudiante con una
solida base cientifica, humanistica y tecnolégica,
mediante la adquisicién de competencias gené-
ricas, habilidades y conocimientos esenciales, en
el marco de los valores y principios heredianos,
el trabajo interdisciplinario y colaborativo, para
crear diversos vinculos y favorecer su integra-
cién a la universidad, asi como fortalecer su lide-
razgo, involucramiento y responsabilidad para
afrontar con éxito las exigencias y demandas de
la formacién profesional.

En este sentido, la Universidad reafirma el
compromiso de “transformar la experiencia del
estudiante, convertirlo en el centro dela atencién
y que tenga una experiencia que lo marque de
por vida y lo identifique con la universidad para
siempre” (1, p. 13), basado en un enfoque huma-
nista. El primer afio, en ese sentido, es el inicio
de esta experiencia y, por ello, es importante
asegurar las condiciones para la integracién a la
vida universitaria y a la cultura institucional.

Ados afios delinicio dela pandemia porla COVID-
19, la Universidad sigue asumiendo el desafio de
recuperar aprendizajes esenciales y cerrar las
brechas, fortalecer el aspecto socioemocional y
atender a la diversidad de estudiantes en el aula
en el marco de un enfoque inclusivo y de una
educacion de calidad.
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Con la finalidad de ubicar las barreras del
contexto que podrian afectar la participacion de
los estudiantes en el proceso formativo, se reali-
zaron actividades que permitieron establecer el
punto de partida de cada uno de los estudiantes
e identificar las brechas para implementar las
actividades remediales y los andamiajes para
que los estudiantes logren los aprendizajes
previstos en el primer afio. La experiencia ha sido
significativa y dinamica, pues, por un lado, se
han tenido en cuenta los conocimientos previos
de los estudiantes, pero, por otro lado, se han
considerado los aprendizajes a lograr durante
esta etapa y las estrategias para el acompafia-
miento y monitoreo de los estudiantes.

Lograr este propodsito ha supuesto para la
unidad un trabajo conjunto entre las diversas
areas, quienes con compromiso herediano han
logrado formar una sinergia que produce una
interdependencia positiva a favor de los estu-
diantes y docentes.

Para lograr las metas de aprendizaje, se inicio el
proceso de diagndstico mediante evaluaciones
con la finalidad de determinar las brechas de
aprendizajes y niveles de ansiedad y estrés,
asi como las condiciones con las que cuenta
el estudiante para el estudio. Sobre la base de
las evidencias recogidas se tomd la decision de
planificar acciones remediales como el disefio de
microlecciones para las asignaturas de Matema-
ticay Quimica, asi como talleres de Comprension
Lectora, asesorias académicas en las asignaturas
de Ciencias, Tutoria y Consejeria psicoldgica. En
el marco de la mejora continua, se realizaron
observaciones de las sesiones sincrdnicas en
once asignaturas, luego de las cuales se brind6
retroalimentacion a los docentes para mejorar
su desempefio en el aula. Se elaboraron infogra-
fias y se realizaron webinars para fortalecer el
aspecto socioemocional de los estudiantes.

Sobre el monitoreo del rendimiento académico,
se implementd la Herramienta de Seguimiento
del Desempefio (HSD) del estudiante y la Herra-
mienta de ldentificacion de Riesgo (HIR), con
la finalidad de identificar semanalmente a los
estudiantes en riesgo académico. La progresion
semanal de los aprendizajes es socializada en el
Comité Técnico de la UFBI, donde se toman deci-
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siones con base en las evidencias de resultados
de aprendizajes de los estudiantes. De igual
manera, los resultados de logros de aprendizaje
se reportan semanalmente a los directores y
jefes de carrera, asi como a (otras) autoridades
de las facultades y son socializados en la Comi-
sién Académica Mensual.

Este seguimiento de rendimiento académico
permitié realizar acciones remediales, de acom-
pafiamiento desde la tutoria y consejeria, asi
como implementar adecuaciones curriculares
en algunos de los cursos y focalizar las aseso-
rias académicas de los sabados. Finalmente, se
organizé el foro de estudiantes para conocer las
expectativas, inquietudes y dificultades sobre
el retorno a las actividades académicas presen-
ciales en el campus para el semestre 2022-1.

Todas estas acciones organizadas sistematica-
mente, desde el diagndstico hasta la Ultima acti-
vidad del semestre, han permitido a la mayor
cantidad de estudiantes lograr los resultados
de aprendizaje previstos en los silabos de las
asignaturas que se desarrollan en el primer afio.

Presentacion del caso

Contexto de la actividad académica

Durante el semestre académico 2022-l, las
actividades académicas para los estudiantes y
docentes se desarrollaron bajo la modalidad de
educacién a distancia en entornos virtuales de
aprendizaje. Las actividades académicas para el
dictado de clases (sesiones de aprendizaje) se
realizaron de manera 100% virtual. Sin embargo,
ante la flexibilizaciéon de las medidas sanitarias
y el retorno progresivo a clases presenciales,
en ese semestre se programaron los examenes
parciales y finales de manera presencial en el
campus universitario de La Molina.

Modelo de gestién académica

La promocion y retencidon de los estudiantes
requiere de un modelo integral y por ello se tomo
la decision de adaptar el modelo interaccionista
propuesto por Tinto (1987) “el cual supone que
la desercidon y la permanencia estudiantil se
explican a través del analisis de las interacciones
que acontecen dentro de la organizacién univer-
sitaria, por lo que se considera crucial la relacion

que se construye entre estudiantes-docentes
y estudiantes-institucién” (2, p. 174), asi como
entre pares.

En este modelo interaccionista, como punto de
partida se consideran los atributos previos al
ingreso de los estudiantes a la universidad. Aqui
es muy importante considerar que la promocion
ingresante en el 2022-I, tuvo como atributo previo
el contar con dos afios de estudios secundarios
en educacién remota, esta situacion excepcional
obligd a replantear los logros de aprendizaje y
los contenidos de los cursos basicos en Matema-
ticas, Quimica, Fisica, Biologia y Comunicaciéon
como dreas esenciales para el tipo de carreras
que se desarrollan en la universidad. En este
contexto, el acompafiamiento y monitoreo
institucional a los estudiantes se hace necesario
como parte del compromiso de la universidad
para acoger a los estudiantes egresados de la
educacion basica regular.

La parte central de este modelo estd consti-
tuida por las experiencias de aprendizaje de
orden formal y las actividades de trabajo cola-
borativo con el docente y entre pares. A esto
se suma las experiencias de orden informal que
se hicieron presentes a través de tutorias entre
pares y reuniones presenciales en el campus
para realizar dindmicas de integracion y apoyo
socioemocional de acuerdo con las necesi-
dades de los estudiantes. Estas experiencias
privilegiaron el dialogo social y reflexivo con los
estudiantes a la vez que se generd un vinculo
e identificacién entre los actores del sistema
educativo universitario.

Estrategias educativas

Con el objetivo de acompafiar y monitorear el
desempefio académico de los estudiantes, se
implementaron diferentes estrategias que se
presentany describen a continuacion:

a. Evaluacion diagnéstica

El sistema educativo peruano “en lo que
respecta a la calidad, a diferencia de la primaria,
donde se han detectado mejoras en los logros
de aprendizaje en comunicacién y matematica,
en la secundaria los niveles no han variado y se
siguen apreciando grandes diferencias entre
las instituciones publicas y privadas y entre las
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zonas urbanas y rurales” (3, p. 113). Ante esta
realidad académica, se evidencia la necesidad
de diagnosticar en los estudiantes los niveles
de conocimiento y las condiciones previas para
el logro de los aprendizajes en la universidad.
Para ello, se realizé una evaluacién diagnostica
integral compuesta por una parte académica y
otra socioemocional.

En cuanto a la evaluacion diagnostica del area
académica, esta consistié en la aplicacion de una
prueba escrita de conocimientos para identificar
el nivel de logro de los estudiantes respecto a
las areas de biologia, matematicas, quimica
y comprension lectora. Sobre la evaluacién
socioemocional, se realizé sobre la base de una
encuesta y entrevistas personales con los estu-
diantes para identificar los niveles de ansiedad
y estrés, asi como identificar las condiciones de
su entorno favorables para la realizacion de sus
estudios.

b. Herramientas HIR y HSD

La HIR y la HSD fueron desarrolladas en la
Unidad de Formacién Basica Integral. En esta
area se realizan formularios semanales sobre el
desempefio de los estudiantes que son compar-
tidos a los jefes y directores de carrera, asi como
con autoridades de las facultades de la UPCH
con el propdsito de que tomen conocimiento
sobre el desempefio de los estudiantes.

La HIR muestra la progresién semanal del
desempefio académico de los estudiantes (ver
figura 1 en Anexo), mediante un sistema de
semaforo que funciona como alerta del estado
del estudiante por curso y por carrera. Los
tutores y consejeros utilizan esta herramienta
para identificar a los estudiantes en riesgo
académico y poder desarrollar las estrategias
remediales segln sea el caso.

La HSD del estudiante (ver figura 2 en Anexo)
permite tener una vision global del desempefio
académico de los y las estudiantes expresado
en las calificaciones obtenidas, clasificando los
registros en funcién del curso, carrera y estu-
diante. También se puede obtener informacién
sobre el afio de ingreso, la modalidad de ingreso
y nimero de veces que se ha matriculado en el
curso.
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c. Actividades remediales

El presente modelo de gestién académica se
enfocd en la aplicacion de las siguientes activi-
dades:

« Microlecciones: son unidades de aprendizaje
presentadas a modo de materiales audiovi-
suales e interactivos, que permiten explicar
un tema de manera precisa y rapida. Son
recursos que pueden ser consumidos en poco
tiempo (no mas de 10 minutos) por los estu-
diantes. El objetivo ha sido reforzar los cono-
cimientos basicos en areas tematicas como
quimica y matematicas, asi como facilitar el
avance académico de los estudiantes. Cada
microleccién cuenta con un guiony estructura
comun. Se elaboraron ocho microlecciones
por cada area tematica. La difusion se realiza
en la pagina web de la UFBly en el Blackboard.

e Asesorias académicas: estas actividades
se dieron a partir de la cuarta semana de
clases para estudiantes de matricula regular
y cuyas calificaciones fueran menor a 11. Se
seleccionaron once cursos, segun el porcen-
taje de desaprobacion por encima del 20%.
La mayoria de los 513 estudiantes asistentes
a las asesorias lograron sus aprendizajes,
evitando una segunda matricula (ver figura
3 en Anexo). Para el caso de los estudiantes
becarios la asistencia a las asesorias fue obli-
gatoria y se dieron de manera semanal en
ocho cursos. Estas sesiones se planificaron
sobre la base de los resultados de aprendizaje
que los docentes identificaron como de mayor
dificultad para los estudiantes; para ello, los
docentes tuvieron que planificar las sesiones
de aprendizaje llevando a cabo un proceso de
adecuacién de los contenidos.

+ Tutoria, Orientacién y Consejeria psicoldgica:
El acompafiamiento académico y el soporte
socioemocional es fundamental en la forma-
cién de los estudiantes. Por ello, en tutoria
se brind6 1352 atenciones individuales y 576
atenciones grupales. Para el caso de conse-
jeria se realizd 757 atenciones individuales
y 3 atenciones grupales. Se han atendido a
18 estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales. Se aplicé una encuesta de satis-
faccién que respondieron 189 estudiantes,
siendo el servicio de Tutoria el que tiene
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mayor aceptacion (93%). Se organizaron 10
talleres con 786 estudiantes participantes,
siendo el taller “Tips para rendir examenes
con éxito” y el “Foro de Estudiantes” las acti-
vidades que han concentrado mayor asis-
tencia. Se reorganizo el servicio con enfoque
educativo para una atencion en el segundo
semestre de lunes a viernes de 7 a.m. a 8
p.m.y sabados en las mafianas, con el obje-
tivo de ampliar la atencion a estudiantes. Se
colocd un enlace directo desde la web de la
UFBI al formulario de solicitud de cita con
tutoria o consejeria.

e Comprensién lectora: en el taller de
comprensién lectora de textos académicos
se organizaron cuatro sesiones con mas del
90% de asistencia; estas estuvieron a cargo
de los tutores en un trabajo en conjunto con
la coordinadora del curso Comunicacién
y Redaccién | con la finalidad de cerrar las
brechas en esta area.

d. Actividades extracurriculares de bienvenida e
integracion

Semanalmente se organizaron talleres grupales
tematicos con los estudiantes a cargo de los
tutores y cada tres semanas se organizd un
webinar sobre salud mental y acompafiamiento
socioemocional a cargo de los consejeros. Para
el inicio del segundo semestre 2022, se anuncio
el retorno progresivo a las clases presenciales
en la universidad. Ante esta situacién, se orga-
nizé un Foro de Estudiantes en la UFBI el 1 de
julio 2022 con el objetivo de conocer las inquie-
tudes y expectativas de los estudiantes ante
esta modalidad de enseflanza luego de haber
pasado los dos ultimos afios en confinamiento
y con la modalidad de educacidon remota. De
igual manera, esta actividad se enfocd en
proporcionar a los estudiantes estrategias para
enfrentar este nuevo contexto desde lo personal
y lo académico.

Resultados

Las diversas estrategias aplicadas durante el
semestre 2022-1 dieron como resultado una
alta tasa de aprobacion de los estudiantes en
las diferentes asignaturas desarrolladas en la
Unidad de Formacion bdasica integral como se

muestra en la figura 4 (ver Anexo).

Se puede observar la progresion de los estu-
diantes, partiendo de sus conocimientos
previos, con la prueba diagnodstica y en tres
momentos del semestre académico. En el
punto de partida, el porcentaje de aproba-
cion fue de 34%; esto evidencié la necesidad
de implementar estrategias que permitieran
iniciar los aprendizajes previstos en los silabos.
En las siguientes semanas se implementaron la
estrategia de microlecciones para Matematica
y Quimica. A partir de la semana 4 se iniciaron
las asesorias académicas y el nivel de aproba-
cién de los estudiantes, en las evaluaciones
de proceso, paso a 72% de aprobacion en las
calificaciones. Entre la semana 4 y el examen
parcial se atendieron a los estudiantes en
tutoria y consejeria psicolégica, asi como el
seguimiento y la observacion de las sesiones
de aprendizaje. Como consecuencia de los
acompafiamientos y de las estrategias imple-
mentadas, en el examen parcial, el porcentaje
de estudiantes aprobados pasé a un 70% en
relacién con el punto de partiday aqui esimpor-
tante considerar que los examenes fueron de
manera presencial. Posterior a este periodo de
evaluacion, se continuaron con las asesorias
académicas, tutorias y consejeria psicologica,
asi como el seguimiento y la observacion de las
sesiones de aprendizaje. Esto permitié lograr
qgue un 90% de estudiantes aprobaran las asig-
naturas al cierre del semestre 2022-I.

Analisis y discusion del caso

Los resultados de la prueba diagnostica
mostraron claramente las brechas de aprendi-
zaje con las que ingresaron los estudiantes, lo
que corrobora lo sefialado por Cuenca (4) sobre
las diferencias de los aprendizajes que logran los
estudiantes al finalizar la educacion secundaria,
especialmente en las areas de comunicacion y
matematica.

Tomando como referencia el modelo de Tinto,
quien seflala la importancia de los atributos
previos del estudiante, asi como fomentar
las actividades formales y no formales en la
universidad, la UFBI implementd, desarrollé y
evalué semanalmente las estrategias educativas
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remediales a partir de la informacién recogida
de las herramientas HSD y HIR, creadas especifi-
camente para este fin.

El proceso seguido en el cierre de brechas de
aprendizaje y el fortalecimiento de la dimensién
socioemocional de los estudiantes han permi-
tido que logren sus aprendizajes expresadas en
la tasa de aprobacién del 90% en el semestre
2022-I.

Conclusiones

« Centrar el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje en las necesidades y los resultados de
aprendizaje que deben lograr los estudiantes
son el punto de partida y de llegada para
implementar estrategias efectivas como las
desarrolladas en el semestre 2022-I.

« Contar con evidencias de datos sobre el
progreso del desempefio académico de los
estudiantes de manera semanal, permite
realizar los ajustes necesarios e implementar
las estrategias adecuadas de acompafa-
miento y monitoreo al estudiante.

- La atencion integral y el trabajo articulado
entre las diferentes areas de la unidad y los
docentes, es fundamental para el logro de los
propositos de la UFBI y por lo tanto se logra
que los estudiantes alcancen los aprendizajes
previstos.
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Anexos

(HIR)

icacion de Riesgo

Figura 1. Herramienta de identifi
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Figura 2. Herramienta de Seguimiento de Desempeiio (HSD) (continuacién)
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Figura 3. Distribucion de estudiantes asistentes a las asesorias académicas
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Figura 4. Procesos en la integracién de estudiantes en el primer afio universitario
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Sistematizacion de estrategias de acompafiamiento y monitoreo del desempefio académico de estudiantes

Figura 5. Modelo de Integracién de estudiantes a la universidad
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Fuente: Adaptado del Modelo de Tinto 1987 y Sanchez-Hernandez et al., 2017
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