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| RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de una intervencion
educativa sobre el conocimiento de la COVID-19y la tenencia respon-
sable de mascotas en trabajadores de una empresa privada de teleco-
municaciones en Lima, Peru, durante el periodo de mayo a noviembre
de 2021. Se evaluaron 30 participantes en tres momentos clave: antes
de la intervencion, inmediatamente después y seis meses después
de su implementacién. La intervencién consistié en cinco sesiones
educativas de 40 a 50 minutos cada una, en las que se abordaron
temas como la COVID-19, su relacién con los animales de compaiiia,
las consecuencias de la desinformaciény la importancia de la tenencia
responsable. El conocimiento inicial sobre la COVID-19 y los animales
de compafiia fue del 70,0%, alcanzando el 100 % tanto inmediata-
mente después de la intervencién como a los seis meses. La tenencia
responsable de mascotas aumentd del 60,0 % antes de la intervencion
al 86,7 % seis meses después. La intervencién educativa demostré
tener un efecto positivo y significativo (p < 0,05) en la mejora de las
practicas de tenencia responsable de mascotas.

Palabras clave: intervencién educativa; COVID-19; animales de
compafiia; salud publica; una salud.
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| ABSTRACT

The objective of the study was to evaluate the impact of an educational intervention on knowledge of COVID-19
and responsible pet ownership among employees of a private telecommunications company in Lima, Peru,
during the period from May to November 2021. Thirty participants were evaluated at three key moments: before
the intervention, immediately after, and six months after its implementation. The intervention consisted of five
educational sessions, each lasting 40 to 50 minutes, covering topics such as COVID-19, its relationship with
companion animals, the consequences of misinformation, and the importance of responsible pet ownership.
Initial knowledge about COVID-19 and companion animals was 70.0%, and it reached 100% immediately after
the intervention and the six-month follow-up. On the other hand, responsible pet ownership increased from
60.0%, before the intervention, to 86.7% six months later. The educational intervention showed a positive
and significant effect (p < 0.05) on improving responsible pet ownership practices.

Keywords: educational intervention; COVID-19; companion animals; public health.

| RESUMO

O estudo teve como objetivo avaliar o impacto de uma intervencdo educacional sobre o conhecimento da
COVID-19 e a posse responsavel de animais de estimac¢do em trabalhadores de uma empresa privada de
telecomunica¢Bes em Lima, Peru, durante o periodo de maio a novembro de 2021. Trinta participantes
foram avaliados em trés momentos-chave: antes da intervencdo, imediatamente apds e seis meses apos a
sua implementacao. A intervencado consistiu em cinco sessdes educativas de 40-50 minutos cada, abordando
temas como a COVID-19, a sua relagdo com os animais de companhia, as consequéncias da desinformacao
e aimportancia da posse responsavel. O conhecimento inicial sobre a COVID-19 e os animais de companhia
foi de 70,0%, atingindo 100% imediatamente apds a intervenc¢do e aos seis meses. Por outro lado, a posse
responsavel de animais de estimacao aumentou de 60,0% antes da intervencdo para 86,7% seis meses depois.
A intervencdo educativa demonstrou um efeito positivo e significativo (p < 0,05) na melhoria das praticas de

posse responsavel de animais de companhia.

Palavras-chave: intervenc¢do educativa; COVID-19; animais de companhia; saude publica.

| INTRODUCCION

A fines de 2019, en Wuhan, China, se detectaron casos
de neumonia de origen desconocido vinculados a un
mercado de mariscos. La enfermedad, una zoonosis
viral que luego seria denominada COVID-19, causaba
sintomas respiratorios, digestivos y sistémicos. Se de-
clararia pandemia el 11 de marzo de 2020 debido a su
impacto global, lo que motivé a los gobiernos a imple-
mentar medidas necesarias para su control. Se cerraron
las fronteras, se restringieron los viagatosse implementé
el distanciamiento social, el uso obligatorio de mascari-
llas (Bonilla-Aldana et al., 2020; Moscatelli et al., 2021).

Las consecuencias de esta pandemia no solo han
afectado a las personas en términos sanitarios, sociales,
emocionales y econdmicos, sino también a los animales
de compafiia, como perros y gatos (Appiah et al., 2022).
Diversos medios de comunicacién informaron de un
aumento masivo en el abandono de mascotas debido

a la crisis econémica y la desinformacion (Pisco y
Bustillos, 2020). Esta situacion implicaba un aumento
de animales deambulantes por las calles, expuestos
al hambre, maltrato, accidentes y al riesgo de muerte
(Islas, 2022). Esto no solo violaba el bienestar animal, sino
que también planteaba un problema de salud publica
debido al posible aumento de enfermedades zoondticas,
contaminacion ambiental, accidentes por mordedurasy
sobrepoblacién (Soberanis-Ramos et al., 2018).

En este contexto, los médicos veterinarios contribuyen a
la educacion dela poblacién sobre temas de salud publica
y bienestar animal (Weng et al., 2006), por lo que estable-
cer una linea base de conocimientos permite identificar
datos concretos sobre los puntos criticos a reforzar, fa-
cilitando la eleccién de una solucién basada en una es-
trategia educativa comprobada, como las intervenciones
educativas (Salamanca et al., 2011). Ademas, concientizar
a la poblacion sobre las consecuencias del abandono de
mascotas conlleva ahorros econdmicos para el estado en
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términos de costos de profilaxis y tratamiento de enfer-
medades zoondticas (Del Peral et al., 2019).

Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo evaluar
el efecto de una intervencién educativa sobre los co-
nocimientos acerca de la COVID-19 y su relacion con la
tenencia responsable de mascotas entre los trabajado-
res de una empresa privada proveedora de servicio de
telecomunicaciones en Lima, PerU. Al destacar la impor-
tancia de la educacion y la concientizacion, se espera
se impulsen las practicas de tenencia responsable que
beneficien tanto a los animales de compafiia como a la
sociedad en su conjunto.

| MATERIALES Y METODOS

El disefio del estudio fue de tipo cuasiexperimental.
Se llevd a cabo en una empresa privada ubicada en el
distrito de Rimac, Lima, Perd, entre mayo y noviembre de
2021. La empresa era proveedora de servicio de teleco-
municacionesy fue seleccionada por su disposicion para
colaborar con la ejecucién del estudio en un contexto
de restricciones sanitarias debido a la pandemia de la
COVID-19. Ademas, la accesibilidad a sus trabajadoresyla
posibilidad de implementar sesiones educativas virtuales
y presenciales, cumpliendo con los protocolos de bio-
seguridad, ofrecieron condiciones logisticas favorables
para el desarrollo de la intervencién. La eleccién de esta
poblacion permitié evaluar el impacto educativo en un
entorno laboral formal, donde la tenencia de mascotas
es comun, pero poco documentada en términos de co-
nocimiento responsable durante emergencias sanitarias.

La poblacion de estudio estuvo conformada por el total
de empleados de la empresa (50) al momento de la inter-
vencién. Para la seleccion de los participantes se consi-
deraron los siguientes criterios de inclusién: aceptar vo-
luntariamente la participacién en el estudio mediante el
consentimiento informadoy tener al menos una mascota
(perro y/o gato) al momento de la intervencién; y como
criterios de exclusién se considerd: participantes que
no completaron alguna de las etapas del estudio. Tras
la aplicacion de estos criterios, la muestra final estuvo
constituida por 30 trabajadores, quienes cumplieron con
los requisitos establecidos.

El estudio se llevd a cabo en tres etapas.

Primera etapa

+ Fase 1: Se disefiaron dos instrumentos de evalua-
cioén tipo encuesta, de elaboracién propia y creados
especificamente para los objetivos del presente
estudio. La primera encuesta, titulada «Conoci-
miento de la COVID-19y su relacién con los animales
de compafiia», evalud tres temas: conocimientos

basicos sobre la COVID-19, conocimientos sobre su
vinculo con los animales de compafiia y medidas de
prevencion en mascotas frente al virus. Esta encuesta
consto de 8 preguntas.

La segunda encuesta, denominada «Evaluacion de
los 10 pasos para una verdadera tenencia respon-
sable», abordd aspectos clave relacionados con el
bienestar y el cuidado de las mascotas. Entre los
temas evaluados se incluyeron: reconocimiento del
animal como miembro de la familia, control sanitario,
alimentacién adecuada, importancia de la esteriliza-
cion, paseos, identificacion, uso de correa y/o arnés,
recoleccidn de excretas y entrenamiento. Este instru-
mento consté de 21 preguntas.

Ambas encuestas fueron administradas en formato
fisico y estructuradas con preguntas cerradas de
opcion multiple y de tipo Si/No. Para el analisis de los
resultados, los puntajes obtenidos en cada area de
conocimiento fueron sumados para obtener un total
por grupo tematico. Finalmente, se calcularon los por-
centajes de respuestas correctas por area tematica
con el fin de evaluar el conocimiento alcanzado.

Diez profesionales de la salud, entre ellos un psicélogo
especializado en intervenciones educativas y veterina-
rios con experiencia en comportamiento animal, en-
fermedades infecciosas y zoonoticas, nutricion clinica,
medicina preventiva, y asesoria en la tenencia respon-
sable de mascotas, fueron quienes actuaron como
jueces para validar los instrumentos. La validacion
por juicio de expertos es un procedimiento metodo-
|6gico utilizado para evaluar la validez de contenido
de un instrumento de medicién, como una encuesta.
Esta consiste en someter el cuestionario al analisis
critico de un grupo de especialistas con experiencia
reconocida en el tema de estudio y en metodologia
de investigacion mediante la revision de especialistas
en el tema, quienes valoran la claridad, pertinencia'y
coherencia de los items, con el fin de asegurar que el
instrumento mida adecuadamente lo que se propone
(Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008). Se empled
el indice de Validez de Contenido (IVC) promedio
para obtener una medida general de la validez de
contenido del instrumento completo, resultando 0,78
y considerado aceptable (Polit y Beck, 2006).

+ Fase 2: Una vez aprobados los instrumentos de eva-
luacién, se aplicé la encuesta «Conocimiento de la
COVID-19ysurelacién conlos animales de compafiia.

+ Fase 3: Se aplicé la encuesta «Evaluacién de los 10
pasos para una verdadera tenencia responsable».

Teniendo en cuenta el estudio de Revillay Ochoa (2017),
que determind la duracion ideal de una encuesta, los
trabajadores tuvieron 10 minutos para resolverla.
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Segunda etapa

En esta etapa se tomaron en consideracion los resultados
de las encuestas para disefiar la intervencion educativa.

+ Fase 4: Se desarrollaron cinco sesiones presenciales
con intervalos de intervencién de dos dias, cada una
con una duracién de 40 a 50 minutos, incluidas las
preguntas. Los temas abordados fueron la enfer-
medad por coronavirus 2019 (COVID-19), la relacién
entre la COVID-19 y los animales de compafiia, las
consecuencias de la difusién de informacion errénea,
el impacto del abandono de animales de compafiia
en la salud publica y la importancia de una tenencia
responsable. Se proporcionaron ejemplos tangibles
de situaciones en las que la falta de informacion
afecté adversamente la salud de las mascotas, desta-
cando los riesgos de la desinformacion y su relacion
con el aumento del abandono animal.

+ Fase 5: Al concluir laintervencion, se evalud a los tra-
bajadores utilizando el mismo instrumento empleado
en la primera etapa, «Conocimiento de la COVID-19y
su relacién con los animales de compafiia.

Tercera etapa

+ Fase 6: Para medir los cambios de habitos generados,
alargo plazoy de manera permanente, se evalué nue-
vamente a los trabajadores a los seis meses de la inter-
vencion educativa, con los instrumentos de investiga-
cion «Conocimiento de la COVID-19 y su relacién con
los animales de compafiia» y «<Evaluando los 10 pasos
paraunaverdaderatenenciaresponsable» basado en
lo publicado por el Colegio Médico Veterinario Depar-
tamental de Lima en junio de 2019. El periodo de seis
meses se justifica por estudios previos que demues-
tran la efectividad de los seguimientos a este intervalo
en la evaluacion de intervenciones educativas (Duryea
et al., 1984; Tahlil et al., 2015).

Los resultados obtenidos fueron ordenados y tabulados
en una hoja de calculo del programa Microsoft Excel

2016, resumiendo las caracteristicas de la muestra de
estudio en tablas de doble entrada. Se realiz6 el analisis
descriptivo a través de frecuencias absolutas y relativas.
Ademas, se utilizé la prueba de Fisher en R Studio para
determinar si existian diferencias estadisticamente signi-
ficativas entre los valores antes, despuésy a largo plazo
de la intervencion educativa en cada area de estudio.

El trabajo de investigacion fue aprobado por el Comité
de Etica en Investigacién de la Universidad Cientifica del
Sur bajo el cédigo de registro 448-2020-PRE16. Todos los
participantes firmaron un consentimiento informado.

| RESULTADOS

El estudio cont6é con 30 participantes, cuyas edades
oscilaban entre 28 y 60 afios. La mayoria de los partici-
pantes eran hombres (60 %). Asimismo, el 60 % desem-
pefiaba labores administrativas, seguido del personal de
produccion (30 %) y gerencial (10%). Todos los partici-
pantes poseian una formacidn técnica o universitaria.

En general, antes de la intervencidn, 21 participantes
(70,0 %) respondieron correctamente las encuestas
y después de la intervencién todos los participantes
(100 %) respondieron correctamente, manteniéndose
este nivel en el largo plazo.

Latabla 1 presentalosresultados de la encuestarealizada
para evaluar el conocimiento de la COVID-19y su relacién
con los animales de compafiia antes y después de una
intervencion educativa. En relacion con la COVID-19, los
conocimientos basicos aumentaron del 76,7 % (23 parti-
cipantes)al 100 % (30 participantes), por lo que este nivel
se mantuvo en el largo plazo. Asimismo, el conocimiento
sobre la relacion entre la COVID-19 y los animales de
compafiiaaumenté del 53,3 % (16 participantes) al 100 %
(30 participantes), y el conocimiento sobre la prevencion
de la COVID-19 en animales de compafiia aumenté del
76,7 % (23 participantes) al 100 % (30 participantes), man-
teniéndose ambos también en el largo plazo. En todos
estos casos, los incrementos fueron estadisticamente
significativos (p < 0,05).

Tabla 1. Resultados de la encuesta «Conocimiento de la COVID 19y su relaciéon
con los animales de compafiia» pre y post intervencién educativa.

o Preintervencion
Conocimiento sobre...

Postintervencién

Incremento

Largo plazo

%

n % n
La COVID-19 23 76,7 30
La COVID-19y los 16 53,3 30

animales de compafiia

Prevencién de la COVID-19 23 76,7 30
en animales de compafiia

100,0 7 23,3 30 100,0
100,0 0,010 14 46,7 30 100,0
100,0 0,000 7 23,3 30 100,0
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Los resultados de la encuesta realizada para evaluar la
comprension de los participantes sobre los 10 pasos para
una verdadera tenencia responsable de mascotas antes
y 6 meses después de una intervencién educativa indico
que antes de la intervencién, 18 participantes (60,0 %)
respondieron correctamente, y en el largo plazo 26 par-
ticipantes (86,7 %) respondieron correctamente. El incre-
mento total de respuestas correctas fue de 8 participan-
tes (26,7 %). Los incrementos fueron estadisticamente
significativos (p < 0,05).

Los resultados de la encuesta «Evaluando los 10 pasos
paraunaverdaderatenencia responsable» se presentan
en la tabla 2. El conocimiento sobre la identificacién de
mascotas mostré el mayor incremento, pasando del 40 %
(12 participantes) al 100 % (30 participantes) después
de la intervencién. Otros pasos también evidenciaron
mejoras significativas, como el control sanitario, que

aumento del 53,3 % (16 participantes) al 93,3 % (28 par-
ticipantes), y la nutricién, que subi6 del 56,7 % (17 par-
ticipantes) al 96,7 % (29 participantes). A pesar de que
algunos aspectos ya presentaban un elevado porcentaje
de respuestas correctas previo a la intervencién, como
el reconocimiento de la mascota como miembro de la
familia y la concientizacion sobre el abandono animal,
que tenian un 96,7 % (29 participantes), ambos alcanza-
ron el 100 % (30 participantes) tras la intervencion.

Por otro lado, ciertos pasos no mostraron cambios sig-
nificativos, entre ellos laimportancia de la esterilizacién,
el paseo de mascotas, el entrenamiento y la concienti-
zacién sobre el abandono animal (p > 0,05) (tabla 2). En
estos casos, el incremento del nimero de participantes
fue de 6 0 menos personas, lo que puede indicar que
las mejoras en el conocimiento en estas areas fueron
menos pronunciadas.

Tabla 2. Resultados de la encuesta «Evaluando los 10 pasos para una verdadera
tenencia responsable» pre y a largo plazo de la intervencién educativa.

Los 10 pasos para una verdadera Preintervencién Largo plazo Incremento total
tenencia responsable
n n %

1. Mascota como miembro de la familia 29 96,7 30 100,0 1 1 3,3
2. Control sanitario 16 53,3 28 93,3 0,001 12 40,0
3. Nutricién 17 56,7 29 96,7 0,000 12 40,0
4. Importancia de la esterilizacion 14 46,7 20 66,7 0,192 6 20,0
5. Paseo de mascotas 12 40,0 18 60,0 0,196 6 20,0
6. ldentificacion 12 40,0 30 100,0 0,000 18 60,0
7. Uso de correa y/o arnés 17 56,7 28 933 0,002 11 36,6
8. Limpieza de excretas 23 76,7 30 100,0 0,011 7 233
9. Entrenamiento 9 30,0 15 50,0 0,187 6 20,0
10. Concientizacién de abandono animal 29 96,7 30 100,0 1 1 33

| DISCUSION

El impacto de la pandemia de la COVID-19 en la tenencia
responsable de mascotas ha sido un area de creciente
interés, dado que la crisis sanitaria global ha modificado
significativamente el comportamiento de los propietarios
de animales. Segun Pérez y Meneces (2023), la pandemia
exacerbo las dificultades en el manejo de las mascotas,
destacandose un aumento en los problemas relacionados
con la tenencia responsable, tales como el abandono y
la falta de cuidado adecuado. Asimismo, el estudio sis-
tematico de Appiah et al. (2022) revela que la pandemia
contribuy6 a la alteracion de las rutinas de cuidado de las
mascotas y a un aumento en las dificultades econémicas

relacionadas con su manutencion. En ese sentido, las in-
tervenciones educativas centradas en la relacion entre la
COVID-19y las mascotas no solo abordan problematicas
inmediatas como el abandono o el maltrato, sino que
también promueven cambios sostenibles en el compor-
tamiento de los propietarios. Estas acciones se alinean
con las recomendaciones de la Organizacion Mundial
de Sanidad Animal (2022), que destaca la importancia
de la sensibilizacion y la educacion de la poblacién para
prevenir el estigma hacia los animales durante emergen-
cias sanitarias y fomentar su bienestar.

Los cambios percibidos en el estudio sobre el conoci-
miento de la COVID-19y su relacion con los animales de
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compaifiia, asi como la tenencia responsable de mascotas,
fueron no solamente significativos en términos estadisti-
Cos, sino que también sugieren una mejora sostenida en
las areas evaluadas, respaldando asi el impacto positivo
y duradero de la intervencion educativa implementada.

Al finalizar la intervencion, el 100% de las personas
demostraron tener conocimientos basicos sobre la
COVID-19, resultados consistentes con el estudio de
Galano et al. (2021), quienes indicaron que el 96,3% de
sus participantes respondieran de manera precisa en su
intervencion educativa sobre la COVID-19 en trabajado-
res de la Filial de Ciencias Médicas de Baracoa.

Cortez (2018) reporté que el 75,2% de las personas
adquirian mascotas por preferencias personales,
mientras que solo un 8,3% lo hacia por razones sen-
timentales. En contraste, en el presente estudio, el
96,7 % de los participantes manifesté considerar a sus
mascotas como miembros de la familia desde un inicio.
Esta diferencia sugiere que, si bien las motivaciones para
adquirir una mascota pueden estar influenciadas por
factores personalesy practicos, con el tiempo, el vinculo
afectivo tiende a fortalecerse, transformando el conoci-
miento de los duefios hacia sus animales. Segun Mueller
et al. (2018), esta disparidad podria estar relacionada
con cambios culturales y sociales que han promovido
una mayor humanizacion de las mascotas, asi como
con el acceso a informacién sobre bienestar animal y
el impacto positivo de la convivencia con animales en la
salud emocional de las personas.

De Carvalho y de Sa Mayorga (2016) encontraron que
el 57,0 % de los estudiantes encuestados creian que las
mascotas no podian transmitir enfermedades a los seres
humanos. En contraste, en el presente estudio, el 53,3 %
de los participantes reconocié la importancia del control
sanitario de sus mascotas, lo que indica una mayor con-
ciencia sobre la existencia y prevencién de enfermedades
zoonoticas. A pesar de las diferencias en la formulacion
de las preguntas y el enfoque de cada estudio, ambos
reflejan que aproximadamente la mitad de los partici-
pantes carece de un conocimiento sdélido sobre la trans-
mision de enfermedades entre animalesy humanos. Esta
similitud en los resultados podria explicarse por factores
como lalimitada inclusién de educacion en salud publica
y zoonosis en los programas escolares o universitarios,
la influencia de creencias culturales que minimizan los
riesgos sanitarios asociados a las mascotas o el acceso
desigual a informacién confiable sobre enfermedades
zoonoticas. Ademas, la exposicién a campafias de con-
cientizacidn y experiencias personales con enfermeda-
des transmitidas por animales podrian haber influido
en los participantes de ambos estudios, reflejando un
conocimiento parcial o fragmentado del tema.

Segun Campana (2017), el 26,4% de los encuestados
en su estudio tenia conocimiento sobre la alimenta-

cién adecuada para sus mascotas, mientras que, en el
presente estudio, el 56,7 % de los participantes informé
ofrecer una alimentacién adecuada a sus mascotas. Este
aumento sugiere un cambio significativo en las actitudes
de los duefios hacia el cuidado de sus mascotas, lo cual
podria estar relacionado con la mayor presencia de las
mascotas en los hogares durante la pandemia. Con el con-
finamiento, muchas personas pasaron mas tiempo en sus
viviendas, lo que probablemente incremento su atencion
y cuidado hacia sus animales. Ademas, la expansién del
acceso a informacion a través de plataformas digitales y
redes sociales durante la pandemia facilitd la educacion
sobre practicas adecuadas. La variabilidad demografica,
como las diferencias en edad o nivel socioeconémico, y la
eficacia de las campafias educativas, también pudo haber
influido en esta diferencia. Estos hallazgos subrayan la
importancia de evaluar cémo los cambios culturales im-
pulsados por la pandemia han modificado las actitudes
hacia el cuidado de las mascotas y la necesidad de adaptar
las estrategias educativas a las nuevas realidades sociales.

Por otro lado, este estudio revelé que la intervencién
educativa condujo a un aumento del 20,0 % en el nimero
de mascotas esterilizadas, un incremento relativamente
bajo en comparacién con el estudio de Audisio et al.
(2020), que alcanzé una tasa de esterilizacion del 42,6 %
tras la implementacion de una intervencion. Esta dis-
crepancia podria deberse a varias razones relaciona-
das con la implementacién de las estrategias educati-
vas. En primer lugar, las diferencias en la duracién de
las campafias o la cantidad de personas intervenidas
podrian haber afectado los resultados. La pandemia,
con sus restricciones y alteraciones en los procesos
educativos y de salud publica, pudo haber limitado la
efectividad de estas intervenciones. Ademas, las carac-
teristicas demograficas de las poblaciones estudiadas,
como el acceso a servicios veterinarios o el nivel de con-
cientizacion sobre la importancia de la esterilizacion,
también podrian haber influido. Este contraste destaca
la necesidad de analizar, de manera mas profunda, los
factores que contribuyen al éxito de las intervenciones
para mejorar futuras estrategias y maximizar el impacto
en la esterilizacién de mascotas.

De acuerdo con Soberanis-Ramos et al. (2018), solo el
30,8 % de los perros en su estudio tenian identificacién,
mientras que el 62,4 % usaba correa durante el paseo.
En contraste, nuestra investigaciéon encontré que solo el
40,0 % de las mascotas estudiadas tenian identificacion y
el 56,7 % usaba correa. La disparidad entre los resultados
obtenidos en nuestra investigaciony los de Soberanis-Ra-
mos et al. (2018) podria estar reflejando variaciones en las
practicas culturales regionales o cambios enla conciencia
publica, especialmente en el contexto de la pandemia.
Durante el confinamiento, muchos duefios de mascotas
pudieron haber incrementado su preocupacion por la
seguridad y bienestar de sus animales debido a la incer-
tidumbre, lo que podria haber aumentado la adopcién
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de practicas responsables como el uso de correa. Sin
embargo, las diferencias en laimplementacién de politicas
locales, como la obligatoriedad de la identificaciony el uso
de correa, podrian haber influido en los resultados. Com-
prender las razones detras de estas variaciones es crucial
para adaptar futuras estrategias educativas y de sensibi-
lizacién, fomentando practicas mas seguras y responsa-
bles en la interaccion entre los duefios y sus mascotas,
especialmente en espacios publicos.

En el estudio de Ruiz (2015), solo el 19,0 % de los parti-
cipantes recogia las excretas de sus mascotas, mientras
que, en el presente estudio, el 76,7 % de los trabajado-
res ya lo hacia antes de la intervencién educativa. Esta
mejora significativa sugiere un cambio positivo en la con-
ciencia publica sobre laimportancia de la recoleccién de
excretas, posiblemente impulsado por un mayor acceso
a informacion durante la pandemia. Las campafias de
concientizacién, junto con el aumento del tiempo que las
personas pasaron en casa con sus mascotas, pudieron
haber fomentado este comportamiento responsable.
Ademas, la pandemia podria haber sensibilizado mas a
la sociedad sobre los efectos negativos de la acumula-
cién de excrementos en el entorno, tanto para la salud
publica como para el bienestar de las mascotas. Estos
resultados sugieren una transformacién positiva en las
actitudes hacia la responsabilidad en el cuidado de las
mascotas, un cambio que podria haber sido amplificado
por el aislamiento social y el mayor enfoque en el hogar
y la comunidad.

Durante la crisis sanitaria, muchos propietarios experi-
mentaron cambios significativos en sus rutinas diarias
y aumentaron sus niveles de estrés, lo que afectd su
capacidad para dedicar tiempo y recursos al entrena-
miento de sus mascotas (Sherwell et al., 2023). Esta in-
terrupcién de las rutinas habituales, sumada a la falta de
socializacion, contribuyé a un aumento de los problemas
de comportamiento en las mascotas, como dificultades
para obedecer comandos basicos. Los resultados del
presente estudio revelaron que, antes de la interven-
cién, solo el 30,0 % de las mascotas de los trabajadores
obedecian 6rdenes basicas, lo que sugiere que la crisis
sanitaria exacerbo los desafios en el entrenamientoy la
socializacion de las mascotas. De acuerdo con Del Peral
et al. (2019) y Méndez et al. (2002), la implementacién
de medidas preventivas, como el adiestramiento y la so-
cializacion temprana, es esencial para reducir incidentes
negativos como las mordeduras de perros, subrayando la
importancia de intervenciones adecuadas para corregir
los comportamientos inapropiados.

En relacién con la concientizacién acerca del abandono
de animales, se revel6 que después de la intervenciéon
educativa, la totalidad de los empleados asegurd que no
abandonaria a sus mascotas. Este resultado es alentador,
ya que, segun lo planteado por Islas (2022), el nimero
de perros callejeros esta en aumento de manera preocu-

pante, lo que lleva consigo un incremento de problemas
de salud publica.

Los resultados de este estudio destacan la importan-
cia de la educacién como una estrategia efectiva para
promover la tenencia responsable de mascotas. La in-
tervencion educativa sobre la COVID-19y surelacion con
los animales de compafiia sugiere que puede servir como
un catalizador para cambiar las actitudes y comporta-
mientos de los duefios de mascotas, lo que, a su vez,
contribuye a mejorar la calidad de vida de los animales
y fortalecer la relacién entre las mascotas y sus duefios.

El estudio presentd algunas limitaciones que deben con-
siderarse. Primero, el tamafio de la muestra fue pequefio
(30 participantes), lo que puede afectar la generalizacion
de los resultados. Segundo, se utilizd un muestreo no
probabilistico por conveniencia, lo que puede introducir
sesgos en la seleccion de los participantes. Ademas, la in-
tervencion educativa se realizé en un contexto especifico
(trabajadores de una empresa de telecomunicaciones
en Lima), lo que puede no reflejar la diversidad de otras
poblaciones o contextos laborales.

| CONCLUSION

La intervencion educativa sobre el conocimiento de la
COVID-19 y su relacion con los animales de compafiia
sugiere un impacto positivo significativo (p = 0,0391) en
las practicas de tenencia responsable de mascotas entre
los empleados de una empresa privada en Lima.
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