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| ABSTRACT

In Peru, research on psychosocial risks has increased since the promulgation of the health and safety at work law,
but a neglected sector is still the construction one. The aim of this study is to analyze psychosocial risk factors
in construction workers in the city of Arequipa (Peru). A predictive associative investigation was designed,
for which 72 workers from a private construction company were evaluated, to whom the Questionnaire for
the Evaluation of Psychosocial Risks at Work (CoPsoQ Istas 21) was applied. It was found that the dimensions
of psychosocial risk that obtained an unfavorable score were work pace, insecurity about working conditions,
role clarity, quantitative demands, social support from superiors and double presence. It was concluded that
the dimensions that have a significative impact on the incidence of accidents reported by workers are role
clarity, leadership and predictability.

Keywords: psychosocial risk, workers, construction, occupational health.

| RESUMO

No Peru, as pesquisas sobre riscos psicossociais aumentaram desde a promulgacao da Lei de Satide e Seguranca
no Trabalho; no entanto, o setor da construcio civil continua sendo um dos menos estudados nessa area. O
objetivo desta pesquisa é analisar os fatores de risco psicossocial em trabalhadores da construcio civil da cidade de
Arequipa, Peru. Foi elaborado um estudo do tipo associativo preditivo, no qual foram avaliados 72 trabalhadores
de uma empresa privada do setor da construcio civil, aos quais foi aplicado o Questionario para Avaliacdo de
Riscos Psicossociais no Trabalho (CoPsoQ-istas21). Verificou-se que as dimensdes de risco psicossocial que
obtiveram uma pontuacio desfavorivel foram ritmo de trabalho, inseguranca sobre as condicées de trabalho,
clareza de funcdes, exigéncias quantitativas, apoio social dos superiores e dupla presenca. Conclui-se que as
dimensdes que tém um impacto significativo na incidéncia de acidentes relatados pelos trabalhadores sio clareza

de fungdes, lideranca e previsibilidade.

Palavras-chave: risco psicossocial; trabalhadores; construcio civil; satide ocupacional.

| INTRODUCCION

Se ha definido alos riesgos psicosociales como aquellas
condiciones laborales que afectan la salud fisica y
psicolégica de los trabajadores (Valencia-Gonzilez
y Revelo-Ofia, 2022). Sin embargo, debe tenerse en
cuenta que los riesgos psicosociales son eventos o con-
diciones de caracter psicolégico y social que tienen
una relacién directa o indirecta con otros fenémenos
o comportamientos, y que pueden ser de orden causal,
precipitante, predisponente o simplemente concu-
rrente de los mismos, de acuerdo con su presencia
o ausencia en circunstancias concretas (De la Poza,
1990). Por otro lado, los riesgos ocupacionales han
sido abordados de manera tradicional, enfatizando
el contexto laboral y ubicando en segundo plano los
aspectos psicosociales y extralaborales (Cortés, 2002).
Por ello, es importante tener en cuenta los riesgos psi-
cosociales, que hoy en dia figuran como una de las més
importantes causas de accidentabilidad y enfermedad
ocupacional en desmedro de la salud fisica y mental
(Valencia-Gonzélez y Revelo-Oiia, 2022).

Gil-Monte (2014) sefiala que los factores psicosocia-
les pueden ser tanto favorables como desfavorables
para el desarrollo de las actividades laborales de los
trabajadores y que ello depende de las caracteristi-
cas de la tarea, de la organizacién, del puesto y de
la organizacién del trabajo. Asimismo, se incluyen
como factores de riesgo psicosocial, variables clasicas
como el clima organizacional y la satisfaccién laboral,
y otras tales como el acoso en el trabajo, el estrés
laboral, el sindrome de burnout, los conflictos inter-
personales, la doble presencia, etc. Histéricamente,
Frederick Taylor fue quien, aplicando los princi-
pios de la ingenieria a la organizacién del trabajo,
determiné que el ordenamiento de las instalaciones y
los implementos de trabajo, asi como la planificacién
y economizacién de los movimientos de los obreros
favorecia un incremento en la produccién (Taylor,
1984); mientras que su discipulo Frank Gilbreth, es-
pecificé en base a cuidadosos estudios, que la mejor
manera para reducir el tiempo y aumentar la eficacia
en el trabajo, es hacer movimientos ritmicos, simé-
tricos y circulares (Gilbreth y Gilbreth, 1919). La
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obra de ambos autores tuvo un fuerte impacto en la
reduccidn de los riesgos laborales de los trabajadores
en general, pero sobre todo de los obreros de cons-
truccién (Arias, 2012).

En ese sentido, si bien en los ultimos afios el rubro de
la construccién ha tenido un fuerte impacto econémico
en el Pert, no solo porque ha generado nuevos
empleos, sino que ademds dinamiza diversos mercados
asociados, como el de los materiales de construccién
entre otros (Parente-Laverde et al., 2015); también ha
favorecido el aumento de la informalidad en el sector
(Tiburcio, 2018) y de la accidentabilidad laboral (Arias,
2016). Asi pues, ademds de estar expuestos a diversos
accidentes por no utilizar los equipos de proteccién
personal (EPP) (Arias, 2011), los obreros de construc-
cién suelen trabajar en altura lo que los expone a caidas
mortales o con resultados incapacitantes (Ahumada,
2010), y corren mayor riesgo de padecer enfermeda-
des otoldgicas, musculoesqueléticas, cardiovasculares
(Sdnchez-Aguilar et al., 2017), respiratorias y visuales,
ademis de hernias y sobrepeso (Fajardo et al., 2010),
en comparacién con trabajadores de otras profesiones
(Raile y Markowitz, 2011; Sevillano y Vallejo, 2024).
Un estudio reciente determiné que las lesiones mas
frecuentes en los trabajadores de construccién, com-
prometen los miembros superiores, inferiores y la
cabeza, mas especificamente, conmociones, trauma-
tismos, torceduras y esguinces, ocasionados por mo-
vimientos forzados y malas posturas (Valarezo-Pérez
y Moreira-Macias, 2025).

Ademds, los trabajadores de construccién pueden
estar expuestos a riesgos psicosociales. Por ejemplo,
se hareportado que el liderazgo de los capataces y jefes
influye en la productividad y salud mental del trabaja-
dor (Abd-El-Hamied y Mohamed, 2014), en tanto que
el conflicto de rol y el acoso laboral se han asociado con
las manifestaciones del sindrome de burnout (Melid y
Becerril, 2007). En relacién con ello, se ha visto que
el estrés laboral incrementa la probabilidad de sufrir
accidentes en el trabajo (Lépez y Osca, 2010) y que la sa-
tisfaccion laboral intrinseca es baja (Flores et al., 2022),
mientras que su percepcion del clima de seguridad es
deficiente, dado que los trabajadores refieren recibir
poco apoyo de parte de los empleadores y no cuentan
con los EPP adecuados (Arias, 2011; Yanchatipan,
2020). Otros estudios en trabajadores de construccién
han reportado que hasta un 83% presenta riesgos psi-
cosociales asociados a violencia doméstica (Benavides,
2015), que suele estar mediada por consumo excesivo
de alcohol, el despilfarro del dinero y conductas de
infidelidad (Salvatierra, 2011).

En ese sentido, una herramienta que se ha utilizado para
medir todos estos factores de riesgo psicosocial es el
Cuestionario parala Evaluacién de Riesgos Psicosocia-
les en el Trabajo (CoPsoQ-istas21), que fue desarrollado

por el National Research Centre for the Working Envi-
ronment en Dinamarca y fue traducido en 25 idiomas,
siendo validado en Pert con adecuados indices de es-
tructura interna y confiabilidad (Gutiérrez, 2017). Este
instrumento consta de seis dimensiones y 20 subes-
calas, que evaltian diversos aspectos del riesgo psico-
social: exigencias cuantitativas, la doble presencia, las
exigencias emocionales, el ritmo de trabajo, exigencia
de esconder emociones, la influencia, las posibilida-
des de desarrollo, el sentido de trabajo, la claridad de
rol, el conflicto de rol, la previsibilidad, la inseguridad
sobre las condiciones de trabajo, la inseguridad sobre
el empleo, la confianza vertical, la justicia, la calidad
de liderazgo, apoyo social de los compaferos, apoyo
social de superiores, sentimiento de grupo, recono-
cimiento y confianza vertical. Su valoracién es muy
importante, ya que varias investigaciones sefialan que
entre un 40 % y hasta un 87 % de los trabajadores de
construccién expuestos a factores de riesgo psicosocial
han sufrido en algtin momento de sus vidas un accidente
laboral (Cortés, 2002; Melid y Becerril, 2007, 2009;
Valencia-Gonzéilez y Revelo-Oiia, 2022).

Un estudio previo con 51 trabajadores de construc-
cién de la ciudad de Quito reportd que, tras aplicar
este instrumento, el 66,67 % de la muestra presenta
riesgo psicosocial medio y 33,3 % riesgo psicosocial
alto (Valencia-Gonzélez y Revelo-Ona, 2022). Otros
estudios han sefialado que la falta de una cultura de
seguridad es el principal factor que explica los defi-
cientes niveles de salud y seguridad ocupacional en
los trabajadores de construccién (Melid y Becerril,
2009); mientras que una investigacién mds reciente
en México sefial6é que el nivel educativo y la falta de
formacién técnica de los trabajadores de construccién
son factores que influyen en la reticencia a seguir las
normas de seguridad (Macias et al., 2020). En la ciudad
de Arequipa, donde tiene lugar la presente investiga-
cién, un estudio previo determiné que el mayor factor
que explica la accidentabilidad de los trabajadores de
construccién de una empresa privada fue la falta de
uso de EPP por la incomodidad que genera; es decir,
por motivos asociados a la ergonomia (Arias, 2011).

Ahora bien, aunque en los ultimos afios se han in-
crementado notablemente los estudios sobre riesgo
psicosocial en el pais, a raiz de la promulgacién de la
Ley 29783, Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo,
todavia son escasos los estudios en el sector construc-
cién (Arias, 2016). A nivel de Latinoamérica, también
se ha reportado un incremento en las conductas
basadas en la seguridad del sector construccién cuando
se aplican programas de intervenciéon para tales
fines (Huaman-Mendoza y De Lama-Morén, 2024).
En consecuencia, en el presente estudio se hace un
analisis cuantitativo de los factores de riesgo psico-
social en una muestra de trabajadores de construcciéon
que laboran en una empresa privada que opera en la
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ciudad de Arequipa con la finalidad de determinar los
factores asociados y su impacto en la accidentabilidad
registrada.

| METODO

Diseiio

La presente investigacién corresponde con un tipo de
investigacién bésica y cuantitativa, que trabaja con un
disefio de investigacién de tipo asociativo predictivo
(Ato et al., 2013).

Muestra

La muestra estuvo conformada por 72 trabajadores de
una empresa privada del sector construccién que opera
en la regién Arequipa y cuenta con una poblacién de
112 trabajadores. La muestra fue seleccionada mediante
métodos no probabilisticos con la técnica de sujetos
voluntarios.

Instrumento

Se aplic6 el CoPsoQ-istas21, que es un instrumento
que forma parte de la metodologia COPSOQ, la cual
se desarroll6é en Dinamarca y cuya primera versién fue
realizada en el aino 2000 por un grupo de investiga-
dores del National Research Centre for the Working
Environment. En la actualidad, el CoPsoQ-istas21 esta
disponible en mis de 25 idiomas y se ha convertido en
un instrumento de uso internacional con validaciones
en Europa y América (Gutiérrez, 2017). Este instru-
mento permite evaluar los factores de riesgo psicoso-
cial ordenados en seis grandes dimensiones: Exigencias
psicolégicas, Conflicto trabajo-familia, Control sobre
el trabajo, Apoyo social y calidad sobre el liderazgo,
Compensaciones del trabajo y Capital social. Estas, a
su vez, se dividen en 20 subescalas: exigencias cuan-
titativas, ritmo de trabajo, exigencias emocionales,
exigencia de esconder emociones, doble presencia,
influencia, posibilidades de desarrollo, sentido del
trabajo, apoyo social de los compaiieros, apoyo social
de superiores, calidad de liderazgo, sentimiento de
grupo, previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol,
reconocimiento, inseguridad sobre el empleo, inse-
guridad sobre las condiciones de trabajo, justicia y
confianza vertical. La estructura interna de la prueba se
calculé mediante andlisis factorial exploratorio y con-
firmatorio con adecuadas cargas factoriales e indices
de bondad de ajuste, mientras que la confiabilidad se
calculé mediante el método de consistencia interna con
la prueba alfa de Cronbach con valores superiores a ,7
para cada uno de los factores.

Procedimiento

En primer lugar, se procedié a solicitar los permisos
correspondientes ante las autoridades competentes de
la empresa privada dedicada a la construccién. Una
vez obtenidos, se administré el instrumento a los tra-
bajadores de forma colectiva en las instalaciones de la
empresa, luego de que ase explicara los fines de la in-
vestigacion y accedieran a participar voluntariamente,
firmando el consentimiento informado. El estudio conté
con la aprobacién del Comité de Etica de la Universidad
Catdlica San Pablo.

Analisis de datos

Se realizaron andlisis descriptivos, comparativos,
correlacionales y predictivos mediante el programa
estadistico SPSS version 24. Se presentan, en primer
lugar, los porcentajes de la prevalencia de la expo-
sicién a los riesgos psicosociales y seguidamente se
presenta el analisis de regresién lineal para determinar
el impacto del riesgo psicosocial en el nimero de in-
cidentes reportado por los trabajadores. El nimero de
incidentes corresponde a las situaciones reportadas por
los trabajadores que no llegaron a constituirse en un
accidente laboral pero que se reportaron como riesgos
dentro del lapso de un afio.

| RESULTADOS

Con respecto a los datos sociodemogrificos de la
muestra, el 94,4 % son varones y el 5,6 % son mujeres.
El 51,4 % tienen una edad menor de 31 afios, el 40,3 %
entre 31 a 45 afios, y el 8,3 % tienen una edad mayor
de 45 afios. En cuanto al drea de trabajo el 11,1%
labora en el drea de oficina técnica, el 87,5% en el
drea de operaciones y el 1,4 % en el drea de logistica.
En cuanto al cargo, el 1,4 % es residente, 2,8 % super-
visor de seguridad, 2,8 % supervisor de campo, 1,4 %
capataz, 1,4 % topdgrafo, 1,4 % asistente de topdgrafo,
1,4 % cadista, 1,4 % almacenero, 8,3 % operarios, 61,1 %
peones, 8,3 % oficial, 5,6 % operador de maquinaria,
2,8 % vigia.

En cuanto al tiempo de servicio, 63,9% labora en la
empresa menos de un mes, el 22,2 % labora entre uno
y seis meses, el 11,1% de seis meses a dos afios, 1,4 %
de dos a cinco afios, y el 1,4 % mas de diez afios. Segin
su relacién laboral, el 8,3 % tiene contrato fijo, el 5,6 %
contrato fijo discontinuo, y el 86,1 % contrato temporal.
Todos trabajan en jornada partida y fueron selecciona-
dos mediante la técnica de grupos intactos.

En cuanto a los resultados descriptivos de la variable

riesgo psicosocial, en la tabla 1 se observan los porcen-
tajes de la prevalencia de exposicién a los diferentes
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factores de riesgo psicosocial de los trabajadores de cons-
truccidn. Se aprecia que en seis subescalas los porcentajes
mas elevados se ubican en la categoria més desfavorable.
Estas subescalas son: ritmo de trabajo con 95,8 %, in-

seguridad sobre las condiciones de trabajo con 69,5%,
claridad de rol con 58,3 %, exigencias cuantitativas con
50,0 %, apoyo social de superiores con 50,0 % y doble
presencia con 47,2 %.

Tabla 1. Prevalencia de exposicién a riesgos psicosociales

Dimension Mas desfavorable Situacion intermedia Mas Favorable
Ritmo de trabajo 95,8 0,0 4,2
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 69,5 23,6 6,9
Claridad de rol 58,3 18,1 23,6
Exigencias cuantitativas 50,0 29,2 20,8
Apoyo social de superiores 50,0 18,1 31,9
Doble presencia 47,2 40,3 12,5
Exigencias emocionales 23,6 18,1 58,3
Conflicto de rol 23,6 26,4 50,0
Previsibilidad 23,6 45,8 30,6
Influencia 22,2 23,6 54,2
Apoyo social de compaiieros 16,7 61,1 22,2
Calidad de liderazgo 15,3 62,5 22,2
Inseguridad sobre el empleo 13,8 18,1 68,1
Exigencias de esconder emociones 11,1 12,5 76,4
Sentimiento grupo 6,9 44,4 48,7
Justicia 5,6 44,4 50,0
Reconocimiento 4,2 1,4 94,4
Posibilidades de desarrollo 2,8 40,3 56,9
Sentido del trabajo 2,8 40,3 56,9
Confianza vertical 1,4 9,7 88,9

En latabla 2 se presentan los analisis de regresion para
determinar si alguna de las dimensiones del riesgo
psicosocial ha tenido algiin impacto en el nimero de
incidentes registrados por los trabajadores de cons-
truccién. De tal manera que las 20 subescalas del riesgo

psicosocial se consideraron como variables indepen-
dientes mientras que el nimero de incidentes registra-
dos, que suman tres en total, se operativizaron como
la variable dependiente.
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Tabla 2. Andlisis de regresién multiple para el nimero de incidentes

Coeficientes no estandarizados

Coeficientes tipificados

Variables
B
(Constante) -,373
Exigencias cuantitativas -,019
Ritmo de trabajo -,010
Exigencias emocionales ,026
Exigencias de esconder emociones -,005
Doble presencia -,011
Influencia -,024
Posibilidades de desarrollo ,043
Sentido de trabajo -,041
Claridad de rol -,076
Conflicto de rol ,023
Apoyo social de compaiieros ,003
Sentimiento de grupo -,077
Apoyo social de superiores -,046
Calidad de liderazgo -,095
Previsibilidad -,052
Reconocimiento ,045
Inseguridad sobre el empleo ,001
Inseguridad sobre condiciones de trabajo ,003
Confianza vertical ,010
Justicia -,041

Error tip. Beta
,510 468
,021 -,241 ,354
,032 -,067 ,767
,026 ,258 ,337
,020 -,063 ,799
,015 -,133 464
,014 -,434 ,088
,025 478 ,091
,021 -,390 ,051
,021 -,657 ,001
,016 ,349 ,158
,025 ,028 911
,050 -,672 ,128
,024 -,714 ,068
,025 -1,694 ,000
,025 -,446 ,042
,034 ,587 ,198
,016 ,010 ,946
,012 ,039 ,814
,026 ,141 ,694
,023 -,796 ,076

p=.008; VD: niimero de incidentes.

Elmodelo de regresion resulté significativo pues obtuvo
un valor p de .008. Asimismo, como se aprecia en la
tabla 2, los coeficientes beta de tres subescalas tuvieron
valores significativos. Estas subescalas fueron claridad de
rol (B = -,076; p = ,001), calidad de liderazgo (B = -,095;
p < ,001) y previsibilidad (B = -,052; p = ,042). Estos
valores suponen que mientras mayor sea la claridad de
rol, la calidad de liderazgo y la previsibilidad, habra una
menor posibilidad de que aumenten los incidentes en el
trabajo; por otro lado, estas tres dimensiones explican el
17% de la variabilidad de los incidentes laborales.

| DISCUSION

El 2023, el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo de Peru reporté 38 628 accidentes laborales
(Huaman-Mendoza y De-Lama-Morén, 2024). Por ello,
es necesario evaluar a los trabajadores de forma integral,
es decir, incluyendo tanto factores fisico-médicos como
psicosociales (Gil-Monte, 2014). La evaluacién de los
riesgos psicosociales implica un proceso riguroso del
andlisis de las condiciones psicosociales que afectan
la salud del trabajador que suponen la identifica-
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cién de los riesgos y la probabilidad de su ocurrencia
(Valencia-Gonzalez y Revelo-Ona, 2022). Con tales
fines, y para obtener una medida objetiva del riesgo
psicosocial se ha creado el CoPsoQ-istas21, que en el
presente estudio se ha aplicado a una muestra de traba-
jadores de construccién, sector ocupacional que, segiin
algunas estadisticas, suelen presentar hasta un 40% de
riesgo psicosocial en el trabajo (Sdnchez-Aguilar et
al., 2017).

Los resultados a los que hemos arribado sefialan que
las dimensiones que se ubican en mayor porcentaje en
la categoria mas desfavorable del CoPsoQ-istas21 son
ritmo de trabajo, inseguridad sobre las condiciones de
trabajo, claridad de rol, exigencias cuantitativas, apoyo
social de los superiores y doble presencia. El ritmo
de trabajo se refiere a la intensidad de las demandas
laborales de los trabajadores, que se ha asociado no
solo con los errores humanos en el trabajo (Hernandez
y Medina, 2023a, 2023b), sino también con el estrés
laboral (Melid y Becerril, 2007), y que en nuestra
muestra alcanza niveles alarmantes, que requieren
de una mayor atencién por parte de los empleadores.
En cuanto a la claridad de rol, se refiere al conoci-
miento de las tareas que debe realizar el trabajador y
a los recursos disponibles para tales fines, pero como
se ha sefialado, en el Pert, y sobre todo en el mercado
informal, los obreros no cuentan con EPP y deben
realizar multiples funciones seglin se requiera (Arias,
2011), 1o cual aumenta su sobrecarga de trabajo y reduce
su satisfaccién (Alvarez y Cano, 2022).

En cuanto a las exigencias cuantitativas, ellas se refieren
a las exigencias psicolégicas derivadas del trabajo. Dado
que los trabajadores de construccién mantienen un ritmo
de trabajo extenuante, como se ha sefialado, es 16gico que
su bienestar psicoldgico se encuentre reducido (Melid y
Becerril, 2007). El apoyo social de los superiores implica
la falta de principios y procedimientos de gestién del
personal de parte de los jefes, con la claridad suficiente
para garantizar el cumplimiento de las tareas propias de
cada trabajador. Por tanto, tienen injerencia directa en
la productividad (Arcudia et al., 2004), asi como en la
salud mental yla seguridad fisica de los trabajadores (Hu-
yghebaertetal., 2023). En ese sentido, un estudio previo
en Arequipa detecté que los supervisores presentan
altos niveles de burnout (Arias y Nufez, 2015), lo que
podria relacionarse con una percepcién deficiente de
los trabajadores evaluados con respecto al apoyo social
de sus supervisores. Finalmente, la doble presencia fue
introducida en 1978 por Laura Balbo, para referirse a la
inclusién de las mujeres en las actividades productivas
(De la Poza, 1990; Kampowski y Gallazzi, 2015), pues
deben cumplir con sus responsabilidades laborales y con
sus funciones familiares. En la actualidad, este fenémeno
no se circunscribe solo a la mujer y se le conoce como
conflicto familia-trabajo, e implica las consecuencias
negativas de la superposicioén de roles laborales y fa-

miliares, que suele asociarse con estrés, absentismo,
rotacién y bajo rendimiento laboral (Chuquilin et al.,
2021). Por ello, la doble presencia constituye un factor
determinante de riesgo psicosocial en el trabajo, que se
remedia mediante procedimientos como la flexibilidad
de horario, el trabajo compartido, el teletrabajo, etc.
(Grau-Alberola, 2014).

Ahora bien, el andlisis de regresién practicado nos ha
permitido determinar que las dimensiones que tienen un
efecto predictivo sobre los incidentes reportados por los
trabajadores son la claridad de rol, la calidad del liderazgo
ylaprevisibilidad. Al respecto, la calidad del liderazgo se
refiere a la gestiéon de equipos humanos en el trabajo, y
se ha reportado en diversos estudios que las relaciones
interpersonales entre los lideres y sus subordinados se
asocian con reactividad emocional negativa cuando los
primeros son abusivos y con satisfaccién laboral si el
estilo de liderazgo se fundamenta en principios éticos,
democraticos y estdn auténticamente orientados hacia
el bien comtn (Huyghebaert et al., 2023; Shen et al.,
2023). De hecho, se ha reportado en América Latina,
que hasta un 60% la satisfaccién laboral de los obreros
de construccién se explica por las relaciones sociales que
mantienen (Flores et al., 2022).

La previsibilidad se refiere al acceso a informacién
adecuada, suficiente y pertinente para la realizacién
correcta del trabajo (Valencia-Gonzélez y Revelo-Oxia,
2022). Si bien ello implica la comunicacién oportuna
de las funciones y se asocia, por ende, con la claridad
de rol, tiene que ver también con la experiencia laboral
del trabajador de construccion (Ledn y Garcia, 2002),
lo cual, en un 40 % de los casos reportados en un estudio
con una muestra de 93 trabajadores mexicanos del sector
construccién, predice mayores niveles de satisfaccién
laboral y de resiliencia (Alvarez y Cano, 2022). En su
conjunto, la claridad de rol, el liderazgo y la previsibili-
dad explicaron el 17 % de la varianza total del nimero de
incidencias reportadas por los trabajadores evaluados, lo
que supone que tienen mucho peso en la salud laboral,
en tanto factores de riesgo psicosocial.

Podemos senalar, por tanto, que los trabajadores de
construccién que formaron parte de nuestra muestra
estdn expuestos a diversos riesgos psicosociales en el
trabajo, que debieran ser atendidos por los empleadores.
Ello implica una mejor planificacién de las actividades
laborales en el sector construccién (Burneo y Delgado,
2015) y capacitacion (Valarezo-Pérez y Moreira-Macias,
2025), pero también, una mayor atencion hacia aspectos
propios de la seguridad laboral (Cortés, 2002; Ormeiio,
2019), la salud mental (Melid y Becerril, 2007, 2009) y
la responsabilidad social (Benito y Salas, 2023; Leite et
al., 2021; Mendiola, 2020) en el sector; ya que dichos
factores de riesgo tienen efectos directos e indirectos
en la productividad (Flores et al., 2022; Hernédndez y
Medina, 2023b; Lavocat et al., 2021).
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Dentro de las limitaciones de este estudio, se puede
mencionar el pequefio tamafio de la muestra, aunque
en los estudios revisados con muestras latinoamericanas,
se han empleado muestras con un tamafio muy similar o
incluso inferior (Alvarez y Cano, 2022; Valencia-Gonza-
lezy Revelo-Ona, 2022). Por otro lado, el método de au-
torreporte para el llenado del instrumento puede inducir
hacia la falsedad de la informacién vertida (Chang et al.,
2019), pues, por ejemplo, solo reportaron tres incidentes
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