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Resumen

El estudio tuvo como propósito determinar la relación entre inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes 
adolescentes de un colegio público de la sierra del Perú. La investigación fue de diseño cuantitativo, no 
experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 417 estudiantes entre 14 y 17 años, 
de tercero a quinto año de secundaria de un colegio público de la provincia de Cutervo (Cajamarca, Perú). Se 
aplicaron el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. 
Los resultados mostraron que existe una correlación positiva fuerte y significativa entre inteligencia emocional 
y resiliencia (rs = .528; p < .001). Las correlaciones entre las dimensiones de la inteligencia emocional y de 
la resiliencia fueron también positivas y significativas, con excepción de la correlación entre la dimensión 
intrapersonal y la de confianza y sentirse bien solo, que no alcanzó significación estadística. 

Palabras clave: inteligencia emocional; resiliencia; adolescentes; colegio público.

Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between emotional intelligence and resilience in 
adolescent students attending a public school in the Peruvian highlands. The research employed a quantitative, 
non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The sample consisted of 417 students aged 14 to 
17, enrolled in the third to fifth grades of secondary education at a public school in the province of Cutervo 
(Cajamarca, Peru). The Bar-On Emotional Intelligence Inventory and the Wagnild and Young Resilience 
Scale were administered. The results revealed a strong and statistically significant positive correlation between 
emotional intelligence and resilience (rs = .528; p < .001). Correlations between the dimensions of emotional 
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intelligence and resilience were also positive and 
significant, except for the correlation between the 
intrapersonal dimension and that of confidence and 
feeling good alone, which did not reach statistical 
significance. 

Keywords: emotional intelligence; resilience; 
adolescents; public school.

Resumo

O estudo teve como objetivo determinar a relação 
entre inteligência emocional e resiliência em 
estudantes adolescentes de uma escola pública na 
região da serra do Peru. A pesquisa foi quantitativa, 
não experimental, transversal e correlacional. A 
amostra foi composta por 417 alunos entre 14 e 17 
anos, do terceiro ao quinto ano do ensino médio 
de uma escola pública da província de Cutervo 
(Cajamarca, Peru). Foram aplicados o Inventário 
de Inteligência Emocional de Bar-On e a Escala 
de Resiliência de Wagnild e Young. Os resultados 
mostraram que existe uma correlação positiva 
forte e significativa entre inteligência emocional e 
resiliência (rs = .528; p < .001). As correlações entre as 
dimensões da inteligência emocional e da resiliência 
também foram positivas e significativas, com exceção 
da correlação entre a dimensão intrapessoal e a de 
confiança e sentir-se bem sozinho, que não alcançou 
significância estatística. 

Palavras-chave: inteligência emocional; resiliência; 
adolescentes; escola pública. 

Introducción

La inteligencia emocional y la resiliencia son 
recursos psicológicos necesarios en la adolescencia 
y en el ámbito escolar, ya que determinan cómo se 
enfrentarán las dificultades de la vida (Chtibi et al., 
2018; Mayer et al., 2008). La adolescencia es una 
etapa de cambios psicológicos y socioemocionales 
que influyen en las relaciones sociales y el control 
emocional (Papalia y Martorell, 2017). Este grupo 
etario es el más numeroso de toda la población a 
nivel mundial (33 %).

A nivel global, la ansiedad y la depresión son las 
alteraciones psicológicas más frecuentes entre 
los adolescentes (20 %) (Organización de las 
Naciones Unidas [ONU] citado en Catorce6, 
2021; Organización Mundial de la Salud [OMS], 

2025). En el Perú, esta población está expuesta a 
diversas situaciones de riesgo, siendo las afecciones 
emocionales las de mayor prevalencia con un 49,2 % 
(Ministerio de Salud [Minsa], 2021). Asimismo, el 
73,2 % consume alcohol (Zavaleta et al., 2017); el 
78,0 % padece violencia familiar; el 63,2 %, violencia 
psicológica; el 68,5 %, violencia escolar (Instituto 
Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2019); 
y el 84,0 % experimenta agresión entre pares en 
escuelas públicas, siendo el nivel secundario donde 
se encuentra el mayor porcentaje de esta agresión 
(55,0 %) (Ministerio de Educación [Minedu], 2019). 
En Cajamarca, los adolescentes experimentan 
tristeza (82,9 %), angustia (63,1 %), irritabilidad 
(61,3 %), preocupación (72,2 %), intranquilidad 
(52,4 %), y aburrimiento (71,0 %) y consideran 
al estudio como estresor psicosocial (Instituto 
Nacional de la Salud Mental [INSM], 2020). Es así 
que la realidad educativa peruana muestra que los 
adolescentes tienen pobres relaciones entre pares y 
con sus docentes y presentan riesgos psicosociales 
e inadaptación estudiantil (Castilla et al., 2014). Por 
ende, los adolescentes desconfían de sí mismos para 
superar los obstáculos, no manejan adecuadamente 
sus emociones, y son proclives al abuso de sustancias 
y al suicidio (Valdés y Bolufer, 2017). 

Al respecto, diversos autores señalan que estos 
problemas se deben a la falta, en un determinado 
porcentaje de adolescentes, de aptitud para manejar 
sus emociones, y a la vez, a la carencia de programas 
que potencien habilidades socioemocionales y a 
la poca promoción de la resiliencia en las escuelas 
que apoyen a los alumnos a afrontar y superar las 
vicisitudes y el fracaso escolar (Coronado-Hijón 
y Paneque, 2015; Enns et al., 2018; Extremera y 
Fernández-Berrocal, 2003; Resolución Ministerial 
n.° 437-2017/Minsa, 2017). 

En 1990 apareció el término inteligencia emocional 
en el artículo de Salovey y Mayer (1990), definida 
como la habilidad para controlar los sentimientos 
y emociones propios y ajenos, de discriminar 
entre ellos y usar esta información para guiar el 
pensamiento y las acciones. En la actualidad, la 
inteligencia emocional se conceptualiza en base a 
modelos de habilidad o en base a modelos mixtos. 
Los primeros la conciben como una inteligencia 
propia que usa adaptativamente a las emociones y las 
aplica al pensamiento, desde este punto de vista las 
emociones permiten resolver problemas y facilitan el 
aprendizaje y la adaptación con el medio (Fernández-
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Berrocal y Extremera, 2009; Mayer y Salovey, 1997). 
Mientras que los segundos la conciben como una 
inteligencia mixta que comprende emociones, 
inteligencia, personalidad, y habilidades sociales, 
emocionales, motivacionales y cognitivas (Bar-On, 
2000; Boyatzis et al., 2000; Goleman, 1995). 

Bar-On (1997, 2006) desarrolló su propuesta 
mixta y utilizó el término “inteligencia emocional 
y social” como la suma de aptitudes personales, 
emocionales, sociales y de destreza que ayudan a 
adaptarse y afrontar las demandas y estresores del 
ambiente. Este constructo está integrado por los 
siguientes componentes: i) intrapersonal, que es la 
capacidad para entender el estado emocional propio, 
saber comunicar los sentimientos, autodirigirse y 
sentirse seguro de pensamientos y acciones de uno 
mismo; ii) interpersonal, la capacidad para construir 
relaciones fructíferas y cooperar socialmente, saber 
escuchar y comprender los sentimientos de los 
demás; iii) adaptabilidad, o destreza para adaptarse 
y afrontar las emociones desagradables y estresantes, 
solucionar problemas y ajustar adecuadamente las 
emociones a situaciones problemáticas; iv) manejo 
del estrés; es decir, aptitud para dominar y controlar 
las emociones frente a eventos diarios, afrontar el 
estrés y controlar los impulsos; y v) estado de ánimo 
general, que es la habilidad para disfrutar estar con 
uno mismo, con otros y con la vida, y percibir la 
vida con una actitud positiva frente a la adversidad 
(Ugarriza, 2001). 

Los adolescentes inteligentes emocionalmente 
presentan bienestar físico y psicológico, menos 
ansiedad, depresión e intentos de suicidio (Bar-
On, 1997; Extremera y Fernández-Berrocal, 2013), 
menos agresión (Guerrero y Reyes, 2020), buen 
rendimiento académico (Broc, 2019) y son asertivos 
ante situaciones complejas sin perder el control, 
siendo resilientes (Lugo, 2020). No obstante, aquellos 
con baja inteligencia emocional presentan mayores 
niveles de ansiedad y depresión (Barraza-López 
et al., 2017; Sánchez-Gómez et al., 2020) y menor 
capacidad para afrontar las adversidades (Rubiños-
Vizcarra et al., 2021).

En este sentido, resulta necesario promover las 
competencias socioemocionales, tales como 
la inteligencia emocional (Durlak et al., 2011; 
Greenberg, 2007; Mejía et al., 2017; Ruvalcaba 
et al., 2015). Esta capacidad es importante en 
los adolescentes, ya que se encuentran en pleno 
desarrollo de su regulación emocional (Esnaola et 

al., 2017); además, permite expresar sentimientos 
de manera efectiva, respetar creencias y entender 
las reglas (Matthews et al., 2007). Formar 
emocionalmente a los adolescentes potencia su 
desarrollo emocional como complemento necesario 
del desarrollo cognitivo (Isidro y Muriel, 2020). 

Con respecto a la resiliencia, se considera que 
una persona con esta capacidad es aquella que, a 
pesar de ser vulnerable por factores individuales, 
familiares y sociales tiene la facultad de hacer uso 
de sus experiencias de aprendizaje del pasado para 
eventos futuros (Barcelata, 2015). La resiliencia es el 
resultado de la actividad entre factores emocionales, 
psicológicos, sociales y culturales para una mejor 
adaptación. La resiliencia tiene una estrecha relación 
con un marco de manejo emocional (Cyrulnik, 
2014). Otros autores conciben la resiliencia como 
una característica positiva de la personalidad que 
modera los efectos negativos del estrés y promueve 
la adaptación individual y el ajuste psicológico y 
social exitoso. Tiene una implicación de resistencia 
emocional y califica a las personas que presentan 
coraje y adaptabilidad frente a la adversidad de la 
vida (Wagnild y Young, 1993).

Los factores que promueven la resiliencia son: el 
ambiente de apoyo (Manciaux, 2010), el cuidado 
familiar (Werner y Smith, 1989, 1992), las personas 
significativas (Cyrulnik, 2001) y los amigos, la 
familia, el barrio y las instituciones educativas 
(Vanistendael y Lecomte, 2002). La resiliencia 
involucra la interrelación entre factores procedentes 
del soporte social (tener), habilidades (poder) y 
fortaleza interna (ser y estar) (Grotberg, 1995).

Las dimensiones que constituyen la resiliencia 
son: i) ecuanimidad, que implica tener una visión 
equilibrada de la vida y experiencias, afrontando 
las situaciones conflictivas con serenidad y calma; 
ii) perseverancia, o capacidad para persistir con 
disciplina en la obtención de los logros y objetivos 
a pesar de los problemas, adversidades y baja 
motivación; iii) confianza y sentirse bien solo; es 
decir, la facultad para confiar en sí mismo y en las 
habilidades propias, sintiéndose bien consigo mismo, 
mediante el conocimiento de las propias limitaciones 
y aptitudes, valorando positivamente la soledad; y iv) 
aceptación de uno mismo, que es la habilidad para 
observar la armonía entre el significado de la vida y 
el rol que se cumple en ella. 

Los adolescentes resilientes presentan mayor bienestar 
psicológico (Nuñez-Cruz y Vázquez, 2022), alto 
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rendimiento académico (Gaxiola et al., 2012) y 
manejan y comprenden mejor sus emociones (Belykh, 
2018; Brooks y Goldstein, 2010). Por el contrario, los 
adolescentes con baja resiliencia muestran mayores 
síntomas depresivos (Vega et al., 2021) y mayor 
predisposición a ideas suicidas (Aldaz y Escobar, 2020). 

En consecuencia, se debe fomentar la resiliencia ya 
que ayuda a superar las crisis estresantes y situaciones 
adversas (Cardozo y Alderete, 2009; Ramírez-
Osorio y Hernández-Mendoza, 2012) y mejora la 
capacidad para cambiar las situaciones (Collado-
Soler et al., 2023; Dray et al., 2017; Masten et al., 
2008; Theron, 2016). Tanto la inteligencia emocional 
como la resiliencia son respuestas saludables que 
participan como instrumentos de ayuda (Fonseca, 
2020), permitiendo que el adolescente adapte una 
respuesta positiva a los problemas con un encuadre 
de oportunidad y aprendizaje (Buenaño et al., 2023).

Un estudio en España encontró que la inteligencia 
emocional se relaciona con la resiliencia en una 
muestra de adolescentes (Torres-Gázquez et al., 
2023). Los mismos resultados de asociación positiva 
se encontraron en China (Chen, 2019), India (Kumar 
y Varma, 2021; Sarangi y Rath, 2022; Choudhary, 
2019), Australia (Droppert et al., 2019), Polonia 
(Kobylarczyk y Ogińska-Bulik, 2018), Italia (Di Fabio 
y Kenny, 2015; Di Fabio y Saklofske, 2018; Fiorilli et 
al., 2020), España (Cejudo et al., 2016; Azpiazu et al., 
2023; Sarrionandia et al., 2018; Trigueros et al., 2020; 
Trigueros et al., 2019), Canadá (Jalmasco, 2022), 
Chile (Suárez y Castro, 2022) y Ecuador (Buenaño 
et al., 2023).

Además, los factores interpersonal, intrapersonal, 
adaptabilidad y manejo del estrés de la 
inteligencia emocional se relacionaron positiva 
y significativamente con la resiliencia (Torres-
Gázquez et al., 2023). Los adolescentes inteligentes 
emocionalmente son perseverantes y toleran el efecto 
negativo de las situaciones críticas (Kobylarczyk 
y Ogińska-Bulik, 2018), asimismo, se sienten bien 
solos, confían en sí mismos, perseveran y son 
ecuánimes (Buenaño et al., 2023; Rubio, 2016). El 
estado de ánimo general de inteligencia emocional 
se correlacionó positivamente con el factor fortaleza-
confianza en sí mismo de resiliencia (Galindo, 2017).

En base a la relación, diversos autores señalan que hay 
una superposición teórica entre ambos constructos, 
ello en parte explica que el adolescente transforme 
sus emociones positivas en oportunidades de 

aprendizaje y las negativas en crecimiento (Belykh, 
2018; Cantú et al., 2021; Droppert et al., 2019; Durlak 
et al., 2011; Fiorentino, 2008; Ruvalcaba et al., 2015; 
Salovey et al., 2002). 

En cuanto al Perú, también se encontró que los 
adolescentes inteligentes emocionalmente afrontan 
los retos y desafíos con mayor plenitud en sus 
vidas (Estrada, 2020; Rubiños-Vizcarra et al., 
2021). Autores enfatizan la necesidad de diseñar e 
implementar programas de educación emocional 
que involucren ambos recursos personales (Vilca-
Pareja et al., 2022). Adicionalmente, consideran 
importante una buena calidad del entorno y apoyo 
social y familiar para mejorar ambas capacidades 
(Carretero-Bermejo, 2018; Zheng et al., 2021). 

La presente investigación es relevante en el contexto 
social, por un lado, porque es el primer estudio en 
la provincia de Cutervo (Cajamarca, Perú) y, por 
otro lado, porque existe la necesidad de que las 
instituciones educativas de Cutervo fomenten el 
desarrollo de la inteligencia emocional y la resiliencia 
en los adolescentes, abriendo espacios para la 
reflexión académica, discusión e investigación.

Por lo tanto, el estudio tiene como objetivo general 
determinar la relación entre inteligencia emocional 
y resiliencia en estudiantes de tercero a quinto 
año de secundaria de un colegio público de la 
provincia de Cutervo (Cajamarca, Perú). Y como 
objetivo específico, determinar la relación entre las 
dimensiones de la inteligencia emocional y de la 
resiliencia en los adolescentes de Cutervo.

MÉTODO

Diseño metodológico 

El diseño del presente estudio es cuantitativo, 
no experimental, transversal y correlacional 
(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).

Participantes
El muestreo fue no probabilístico por conveniencia 
y se realice en un colegio público de la provincia de 
Cutervo. Se consideró inicialmente la participación 
de 531 estudiantes, de los cuales se excluyó a 114 por 
no cumplir los criterios de inclusión, faltar al colegio 
en la fecha de recolección de datos o no completar 
correctamente los instrumentos, quedando 417 en la 
muestra final. Dicho tamaño de muestra se consideró 
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adecuado al superar el número requerido (n = 344). 
Instrumentos 

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice: 
NA

Fue creado por Bar-On (1997) con la finalidad de 
medir las habilidades emocionales y sociales. Ugarriza 
y Pajares (2004) adaptaron y estandarizaron dicho 
instrumento al contexto peruano en una muestra de 
3375 niños y adolescentes entre 7 y 18 años de Lima 
Metropolitana, y presentaron dos versiones, una 
completa y otra abreviada. Para el propósito de la 
presente investigación se utilizó la versión completa, 
la cual consta de 60 ítems y tiene un formato de 
respuesta tipo Likert de 1 a 4 puntos, en donde: 1= 
muy rara vez, 2 = rara vez, 3= a menudo y 4 = muy 
a menudo. Asimismo, el inventario consta de cinco 
dimensiones; intrapersonal, interpersonal, manejo 
de estrés, adaptabilidad y estado de ánimo general y 
dos escalas que permiten una adecuada calificación 
de la prueba: la escala de impresión positiva y el 
índice de inconsistencia. Ugarriza y Pajares (2004) 
reportaron datos psicométricos que corroboran la 
estructura de cinco escalas con niveles adecuados de 
confiabilidad.

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (ER)

Fue elaborada por Wagnild y Young (1993) con el 
objetivo de evaluar el nivel de resiliencia de las 
personas en situaciones adversas. Este instrumento 
fue adaptado al contexto peruano por Castilla et al. 
(2014) en un grupo de 427 adolescentes y adultos 
entre 11 y 42 años. La prueba posee 25 ítems y un 
formato de respuesta tipo Likert de siete alternativas; 
en donde 1= totalmente en desacuerdo, 2= muy en 
desacuerdo, 3= en desacuerdo, 4= ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo, 5= de acuerdo, 6= muy de acuerdo y 
7= totalmente de acuerdo. Asimismo, está compuesta 
por cuatro dimensiones: confianza y sentirse bien 
solo, perseverancia, ecuanimidad y aceptación de 
uno mismo. Las correlaciones escala-total oscilaron 
entre 0,725 y 0,917 (Castilla et al., 2014). Respecto 
a su confiabilidad, Castilla et al. (2014) informaron 
valores superiores a ,90 tanto para las subescalas 
como para la escala global.

Procedimiento
Primero se solicitó acceso y autorización al director 
del colegio público para llevar a cabo la investigación, 
quien dio los permisos correspondientes. 

Posteriormente se pidió permiso a los padres de 
familia de tercero a quinto año de secundaria para 
la firma voluntaria del consentimiento informado. 
Luego se realizaron las coordinaciones con las 
autoridades del colegio (tutores y profesores) para 
explicar la finalidad del presente estudio y aclarar 
algunas dudas. La aplicación de los instrumentos 
se realizó bajo la modalidad de presencialidad, 
previamente cada estudiante aceptó su participación 
libre y voluntaria por medio del asentimiento 
informado. Finalmente se procedió a aplicar las 
pruebas de inteligencia emocional y resiliencia, 
junto con una ficha sociodemográfica.

Análisis de datos 
Se elaboró una base de datos en el programa SPSS v. 
25, con el cual se evaluó la normalidad de los datos 
con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido 
a que el tamaño de la muestra fue mayor a 50. Al 
encontrar una distribución no normal se calcularon 
coeficientes de correlación de Spearman para 
determinar la relación entre inteligencia emocional 
y resiliencia y entre sus respectivas dimensiones.

RESULTADOS 

Las edades de los participantes estuvieron 
comprendidas entre 14 y 17 años, siendo la edad 
promedio 15,43 años. La tabla 1 muestra otros datos 
sociodemográficos de la muestra.

Tabla 1. Características sociodemográficas de los 
estudiantes evaluados.

Características 
sociodemográficas n %

Sexo
Hombres 258 61,9
Mujeres 159 38,1

Nivel socioeconómico
No pobre 192 46
Pobre 180 43,2
Pobre extremo 45 10,8

Grado
Tercero 141 33,8
Cuarto 142 34,1
Quinto 134 32,1
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La correlación entre las puntuaciones totales de 
inteligencia emocional y resiliencia fue positiva 
y significativa (rs = ,528; p < ,001), con un tamaño 
de efecto grande (Cohen, 2013). Por lo tanto, los 
estudiantes del colegio público que muestran mayor 
capacidad para reconocer, expresar y comprender sus 
emociones y la de sus compañeros; que establecen, 
además, buenas relaciones interpersonales; que son 
optimistas y afrontan el estrés sin perder el control, 
tienen mayor capacidad para resistir en tiempos 
difíciles dependiendo más de sí mismos que de otros 
y toleran la presión y logran adaptarse psicológica y 
socialmente con éxito frente a la adversidad. De igual 
forma, los estudiantes del colegio público que tienen 
mayor resiliencia muestran mayor inteligencia 
emocional.

La tabla 2 presenta las correlaciones entre las 
dimensiones de la inteligencia emocional y la 
resiliencia. Tal como se aprecia, no existe correlación 
entre la dimensión intrapersonal con la dimensión 
confianza y sentirse bien solo (rs = ,038; p = ,441) y 
la relación entre la dimensión intrapersonal con las 
demás dimensiones de la resiliencia es positivo pero 
débil. Esto significa que cuando los adolescentes 
presentan mayor nivel de capacidad intrapersonal 
no necesariamente tienen mayor confianza en sí 
mismos y en sus habilidades; sin embargo, podrían 
presentar mayor persistencia en sus metas, equilibrio 
y estabilidad emocional y aceptación de sí mismos 
en el sentido de tener un propósito de vida pese a 
las adversidades. Asimismo, se demostró que las 
dimensiones: interpersonal, adaptabilidad y estado 

de ánimo general son las que mejor correlacionan 
con las cuatro dimensiones de la resiliencia, debido 
a que la fuerza en la que se asocian se encuentra 
en un nivel moderado (rs > ,30) (Cohen, 2013). 
En ese sentido, los estudiantes del colegio público 
que muestran mayor capacidad para comprender 
y apreciar los estados emocionales de los demás, 
que se adaptan mejor a las exigencias del entorno 
y que saben disfrutar de la vida y percibir el futuro 
positivamente, muestran mayor capacidad para 
valerse por sí mismos reconociendo sus fortalezas 
y limitaciones, se esfuerzan por alcanzar objetivos 
personales, son tranquilos y ecuánimes para afrontar 
situaciones problemáticas, uy además, presentan 
mayor aceptación de sí mismos y de sus vidas. 
Finalmente, la relación es significativa pero débil 
entre la dimensión manejo del estrés con todas las 
dimensiones de la variable resiliencia.

DISCUSIÓN

Los resultados indican que existe una correlación 
positiva fuerte y altamente significativa entre 
la inteligencia emocional y resiliencia en los 
estudiantes evaluados. Esta relación significa 
que los adolescentes que reconocen expresan y 
comprenden sus emociones y la de sus compañeros, 
que fomentan buenas relaciones con los demás, que 
son optimistas y afrontan las situaciones estresantes 
sin perder el control, son capaces de soportar 
tiempos difíciles dependiendo más de sí mismos 
que de otros, resisten la presión, los obstáculos y 
logran adaptarse psicológica y socialmente con 

Tabla 2. Correlación de Spearman entre dimensiones de inteligencia emocional y resiliencia. 

Dimensiones
Confianza y sentirse 

bien solo
Perseverancia Ecuanimidad

Aceptación de 
uno mismo

Intrapersonal rs ,038 ,139 ,109 ,113
p ,441 ,004 ,025 ,021

Interpersonal rs ,367 ,356 ,377 ,403
p <,001 <,001 <,001 <,001

Adaptabilidad rs ,372 ,302 ,408 ,372
p <,001 <,001 <,001 <,001

Manejo del estrés rs ,207 ,202 ,236 ,233
p <,001 <,001 <,001 <,001

Estado de ánimo general rs ,406 ,493 ,493 ,375
p <,001 <,001 <,001 <,001
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éxito frente a la adversidad de la vida. Los resultados 
concuerdan con los de Buenaño et al. (2023) quienes 
demostraron que, a mayor inteligencia emocional, 
mayor es la capacidad de resiliencia de los 
estudiantes; por su parte Rojo (2021) enfatizó que el 
dominio y uso de las habilidades socioemocionales 
permiten el desarrollo de la capacidad resiliente. 
En este sentido, los adolescentes con mayor nivel 
de gestión emocional presentan mayor habilidad 
de adaptación y superación de eventos críticos 
(Torres-Gázquez et al., 2023). La relación entre 
ambas variables indica que tanto la inteligencia 
emocional como la resiliencia son dos capacidades 
que permiten afrontar demandas y desafíos, en 
donde cada obstáculo o situación adversa es una 
oportunidad para crecer, porque los adolescentes se 
muestran resilientes e inteligentes emocionalmente 
(Di Fabio y Saklofske, 2018; Droppert et al., 2019; 
Kumar y Varma, 2021; Sarangi y Rath, 2022; Zheng 
et al., 2021). En este orden de ideas, Barcelata (2015) 
y Omar et al. (2011) sostienen que la asociación 
de ambas variables permite que los adolescentes 
sean capaces de convertir las emociones positivas 
en aprendizajes y las negativas en posibilidades 
de crecimiento frente a las situaciones adversas. 
De igual manera, Choudhary (2019) afirma que 
los adolescentes con altos niveles en la variable 
inteligencia emocional presentan mayores recursos 
para salir airosos de situaciones difíciles y alcanzar 
objetivos personales. 

Belykh (2018) manifiesta que ambos mecanismos 
psicológicos tienen perspectivas teóricas 
íntimamente relacionadas, lo cual brinda un marco 
referencial para la evaluación y la intervención 
escolar con el fin de que los estudiantes desarrollen su 
personalidad, asuman responsabilidades personales, 
sean autónomos y tengan un desarrollo académico 
resiliente. Sanmartín-Ureña y Tapia-Peralta (2023) 
también consideran que las habilidades emocionales 
favorecen la capacidad para resolver problemas y 
la capacidad de resiliencia frente a las demandas 
académicas. 

Por otro lado, no se halló evidencia de relación entre 
la dimensión intrapersonal y la de confianza y sentirse 
bien solo, esto implica que no es necesario que los 
estudiantes sean capaces de identificar, comprender y 
expresar asertivamente sus sentimientos y emociones, 
para que puedan en sí mismos y en sus habilidades. 
Al no encontrarse relacionadas, ambas capacidades 
se comprenden de manera distinta, la primera hace 

referencia al valor del yo interior (Bar-On, 1997) y la 
segunda a la autosuficiencia y autoconfianza (Castilla 
et al., 2014). El factor intrapersonal correlacionó 
débilmente con las tres dimensiones restantes 
de la resiliencia: perseverancia, ecuanimidad y 
aceptación de uno mismo, esto podría deberse a que 
la capacidad intrapersonal se relaciona mejor con 
el autoconocimiento, la comprensión emocional de 
sí mismo, el autoconcepto y la autorrealización; es 
decir, el conocimiento de sí mismo no es suficiente 
para lograr un afrontamiento adecuado ante la 
adversidad.

Asimismo, los factores interpersonal, adaptabilidad 
y estado de ánimo general muestran una correlación 
significativa y moderada con todas las dimensiones 
de la resiliencia. La forma como los adolescentes 
desarrollan sus habilidades interpersonales, su 
capacidad de adaptabilidad y su habilidad para 
disfrutar de la vida, les permitiría sentirse en confianza 
consigo mismos, reconociendo sus limitaciones y 
habilidades, así como también, ser perseverantes y 
ecuánimes y mostrar mayor aceptación de sí mismos, 
en tiempos de crisis y superación. Del mismo modo, 
el componente interpersonal que incluye a la empatía 
(Bar-On, 1997, 2000) suele ser el ingrediente central 
al momento de comprender los sentimientos y 
las emociones de los otros, en un sentido amplio 
facilita las interacciones entre las personas (Salovey 
y Mayer, 1990), esto último está estrechamente 
relacionado con el factor “Yo puedo” de la resiliencia, 
porque incluye habilidades interpersonales de apoyo 
(Grotberg, 1995) y confianza en uno mismo y en las 
habilidades propias para dar apoyo (Castilla et al., 
2014).

Mayer y Salovey (1997) manifiestan que las emociones 
motivan a construir propósitos y superar obstáculos; 
en este sentido, las personas con una visión positiva 
de su vida misma también construyen experiencias 
agradables en relación con los otros (interpersonal), 
perseverando hacia el logro de sus resultados y por 
consecuencia sienten satisfacción de sí mismas y de 
los demás. Por su parte, Torres-Gázquez et al. (2023) 
indicaron que aquellos adolescentes que desarrollan 
sus habilidades interpersonales podrán ser más 
resilientes. 

La capacidad interpersonal de la inteligencia 
emocional también incluye el establecimiento de 
relaciones armónicas o saludables con los demás 
(Ugarriza, 2001), por lo cual se entiende que dichas 
interacciones son lo que caracteriza a una persona 
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resiliente que se acepta a sí misma, que observa con 
sentido su propia vida y asume un rol en ella. Según 
los estudios de Cerit y Şimşek (2021) y Rubiños-
Vizcarra et al. (2021), los adolescentes que se entrenan 
sus habilidades interpersonales demuestran mayor 
capacidad de resiliencia, además, se vuelven más 
optimistas y comunicativos y mejoran su capacidad 
de establecer relaciones con los demás.

De igual forma, la capacidad de adaptabilidad ayuda 
a que los adolescentes muestren seguridad de sus 
habilidades, perseveren en la consecución de sus 
objetivos, tomen las cosas con tranquilidad y asuman 
un rol importante en sus vidas sintiéndose valiosos. 
Las personas con capacidad de adaptabilidad logran 
afrontar las emociones que causan estrés y se adaptan 
ante las presiones del medio (Ugarriza y Pajares, 
2005); por lo cual, muestran apertura a las situaciones, 
sienten paz interior y aceptación de sí mismas y de 
su vida a pesar de la adversidad (Wagnild y Young, 
1993). En este sentido, las personas aceptan y se 
adaptan a las presiones y demandas perseverando 
en sus propósitos y haciendo uso de su capacidad de 
resiliencia (Torres-Gázquez et al., 2023) 

De igual manera, un adecuado estado de ánimo 
general ayuda a la persona a sentirse bien y 
mantenerse optimista ante la vida; en este sentido, 
las personas que disfrutan más de sus vidas afrontan 
con mayor éxito y optimismo los eventos críticos, 
este optimismo ayuda a la persona resiliente a 
superar crisis y situaciones de alto riesgo (Cuervo 
et al., 2007; Masten, 2004; Pressman y Cohen, 2005; 
Ungar, 2003.

Entonces, los adolescentes que presentan la capacidad 
de sentirse bien aprecian sus propios sentimientos 
y esa capacidad les permite disfrutar de sus vidas 
(Ugarriza y Pajares, 2005), porque logran encontrar 
armonía entre la emoción y la cognición y porque son 
ecuánimes en las situaciones complicadas que tienen 
que afrontar. Wolin y Wolin (1993) mencionan que 
las personas pueden encontrar el lado cómico de 
sus tragedias; es decir, logran mantener un estado 
de ánimo confortable durante la continua lucha con 
situaciones difíciles.

Cabe mencionar que la relación entre el componente 
de manejo de estrés y las dimensiones de la 
resiliencia fueron significativas pero débiles, esto se 
debe a que los estudiantes que manejan el estrés se 
inclinan más hacia las habilidades de tolerancia y 
control de los impulsos para gestionar las presiones 

ambientales (Ugarriza y Pajares, 2005); sin embargo, 
esto no significa que no sean resilientes, porque 
también pueden lograr desarrollar cualidades de 
un adolescente resiliente, mostrándose seguros 
de sí mismos, ecuánimes, perseverantes y con 
autoconfianza.

Como limitación se tiene que la muestra se 
seleccionó a través de un muestreo no probabilístico 
por conveniencia, se eligió solo a escolares de tercero 
a quinto año de secundaria, dejando de lado a los 
dos primeros grados quienes podrían reportar 
resultados diferentes y se emplearon solo medidas 
de autorreporte. 

CONCLUSIONES

Se concluye que la inteligencia emocional se relaciona 
con la resiliencia en los adolescentes evaluados; en 
consecuencia, los adolescentes que son inteligentes 
emocionalmente presentan mayor capacidad de 
resiliencia para tolerar la presión y lograr adaptarse 
psicológica y socialmente con éxito frente a la 
adversidad. Asimismo, la dimensión intrapersonal 
no correlacionó con la dimensión confianza y sentirse 
bien solo, pero sí, débilmente, con las tres restantes 
(perseverancia, ecuanimidad y aceptación de uno 
mismo). Las dimensiones que mayor correlación 
presentaron fueron la interpersonal, la adaptabilidad 
y el estado de ánimo con todas las dimensiones de 
la resiliencia, pero el factor manejo del estrés se 
relacionó a un nivel débil.

Se sugiere realizar más estudios correlacionales 
en los colegios de la serranía peruana con el fin 
de estimar major la possible generalización de 
los resultados y para contar con información que 
permita implementar medidas para trabajar la 
inteligencia emocional y resiliencia incluso desde 
edades tempranas. Los estudios correlacionales 
permitirían generar una línea de investigación base al 
momento de aprovechar y potenciar dos capacidades 
cuando se trabajan en conjunto. Esto permitirá el 
desarrollo de programas en base a dicha asociación 
para seguir un formato de enseñanza-aprendizaje: 
presentar, modelar, practicar, aplicar y recompensar 
al estudiante, resaltando el entrenamiento constante 
y personalizado de estas habilidades.

Por último, se sugiere al Ministerio de Educación 
implementar políticas educativas integrales en 
donde se aborde con mayor amplitud la parte 
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afectiva; es decir, educación emocional basada en 
la inteligencia emocional y la resiliencia y otras 
variables relacionadas como autoestima, relaciones 
sociales, bienestar psicológico y calidad de vida.
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