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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral en empleados
de un supermercado del ranking Great Place to Work en Arequipa (Pert). Se utilizé un enfoque metodolégico
basico y cuantitativo, de naturaleza no experimental y con un enfoque descriptivo-correlacional. Particip6
un total de 80 encuestados, a quienes se les administré dos instrumentos (el Cuestionario ICE de Bar-On y
la Escala de Percepcion del Clima Laboral). Los resultados indicaron que el clima laboral percibido tiene una
relacion positiva y significativa con la inteligencia emocional global, la inteligencia interpersonal y el estado
de animo. La relacién entre manejo del estrés y clima laboral fue negativa. Estos resultados sugieren que la
inteligencia emocional influye en el entorno laboral de esta organizacion.

Palabras clave: inteligencia emocional; adaptabilidad; gestion del estrés; estado animico; clima laboral.

Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between emotional intelligence and work
environment among employees of a supermarket included in the Great Place to Work ranking in Arequipa,
Peru. A basic and quantitative methodological approach was used, with a non-experimental and descriptive-
correlational design. A total of 80 participants completed two instruments: the Bar-On ICE Questionnaire and
the Work Environment Perception Scale. The results indicated that the perceived work environment showed a
positive and significant relationship with overall emotional intelligence, interpersonal intelligence, and mood.
The relationship between stress management and work environment was negative. These results suggest that
emotional intelligence influences the work environment of this organization.

Keywords: emotional intelligence; adaptability; stress management; mood; work environment.
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RESUMO

O objetivo do estudo foi determinar a relagdo entre
inteligéncia emocional e clima de trabalho em
funciondrios de um supermercado classificado como
Great Place to Work em Arequipa (Peru). Utilizou-se
uma abordagem metodoldgica basica e quantitativa,
de natureza nao experimental e com um enfoque
descritivo-correlacional. Participaram um total
de 80 entrevistados, aos quais foram aplicados
dois instrumentos (o Questionario ICE de Bar-On
e a Escala de Percepcio do Clima de Trabalho).
Os resultados indicaram que o clima de trabalho
percebido tem uma relagdo positiva e significativa
com a inteligéncia emocional global, a inteligéncia
interpessoal e o estado de espirito. A relagdo entre
o manejo do estresse e o clima de trabalho foi
negativa. Esses resultados sugerem que a inteligéncia
emocional influencia o ambiente de trabalho dessa
organizagao.

Palavras-chave: inteligéncia emocional;
adaptabilidade; gestdo do estresse; estado de espirito;
clima de trabalho.

INTRODUCCION

En el contexto global, el informe de salud mental
difundido porla Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) (2022a) indicé que aproximadamente
el 15 % de los adultos en edad laboral sufren
algtn trastorno mental, dentro de una poblacién
mundial de mil millones de individuos afectados
por estos trastornos. Ademads, se evidencia que
entre el 25 % y el 40 % de los empleados enfrentan
niveles significativos de demandas emocionales en
sus roles laborales, destacando largos horarios de
trabajo, entregas con tiempos limites, sobrecarga
de funciones, amenaza de despidos etc., lo que
impacta directamente en el clima organizacional
(Cembrero et al.,, 2017). Ademds, un estimado
del 12 % de los trabajadores reportan haber sido
objeto de maltrato verbal, humillaciones o acoso
en su entorno laboral (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2019).

Evidentemente, es fundamental reconocer que
todos los trabajadores tienen el derecho primordial
de operar dentro de un ambiente laboral seguro y
saludable. El concepto de trabajo digno respalda la
promocion de la buena salud mental y ofrece una
serie de beneficios significativos que incluyen la
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estabilidad econdmica, un sentido de confianza,
proposito y realizacion personal, la oportunidad
para establecer relaciones positivas y la integracion
en una comunidad, asi como la base para establecer
rutinas estructuradas, entre otros aspectos relevantes
(Pujol-Cols y Dabos, 2021). En este sentido, la
creacion de entornos laborales seguros y saludables
no solo se presenta como un derecho fundamental,
sino que también posee el potencial de disminuir las
tensiones ylos conflictos en el dmbito laboral, mejorar
la retencion del personal y elevar el rendimiento y la
productividad en el trabajo (OMS, 2022b).

Este planteamiento resalta la necesidad crucial de
abordar y manejar las emociones como un aspecto
esencial para mantener el bienestar psicolégico de
los trabajadores en sus lugares de trabajo (OMS,
2022b). Evidentemente, es crucial profundizar
en el manejo de la inteligencia emocional (IE) en
el ambito laboral no solo para crear ambientes
efectivos, sino también reducir conflictos. Esto
implica fomentar habilidades de comunicacion,
tolerancia a la frustracion y gestién de situaciones
adversas entre los empleados. Los ambientes
laborales toxicos conducen a una disminucion en la
productividad y rendimiento (Martinez, 2021). Es
esencial que las empresas implementen diagnoésticos
emocionales para proporcionar capacitacion integral
a los colaboradores. Investigar sobre el papel de las
emociones en las empresas es fundamental para
comprender y mejorar los niveles emocionales de
los empleados, asi como disminuir las tensiones
y los conflictos en el ambito laboral, mejorar la
retencion del personal y elevar el rendimiento y la
productividad (Manrique et al., 2021).

La IE, de acuerdo a Bar-On y Parker (2018), es
definida como la habilidad de entender, reconocer
y gestionar emociones propias, asi como las
emociones de otros. La IE incluye la inteligencia
intrapersonal, que se refiere a la capacidad de
reconocer y comprender las propias emociones,
facilitando la autoevaluacion y la autogestion; la
inteligencia interpersonal, que implica la habilidad
de entender y gestionar las emociones de los demas,
promoviendo la empatia y relaciones efectivas; la
adaptabilidad, que se relaciona con la capacidad de
ajustarse a nuevas situaciones y manejar cambios;
el manejo del estrés, que es esencial para regular el
estrés de manera saludable y mantener el bienestar
emocional; y el estado de animo general, que refleja
la tendencia a experimentar emociones positivas y
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un optimismo que contribuye a la satisfaccion y el
desempeno en el ambito laboral.

Por otro lado, segin Huaita y Luza (2018), el clima
laboral se configura a partir de la percepciéon de
cada empleado y afecta a todos los miembros de la
organizacion, creando un ambiente que surge de la
combinacion de microclimas presentes en distintas
areas de la empresa. Es importante senalar que cada
individuo representa un segmento o microclima
unico que, a su vez, influye en la configuracién
del clima laboral global de la organizacion.
Las dimensiones del clima laboral incluyen la
autorrealizacion, que se refiere a la capacidad de
los colaboradores para alcanzar su potencial y
habilidades; el involucramiento laboral, que mide
el compromiso y dedicacion hacia el trabajo; la
supervision, que evaltialacalidad delarelacion conlos
supervisores, incluyendo apoyo y retroalimentacion;
la comunicacién, que aborda la claridad y efectividad
en las interacciones dentro de la organizacion; y las
condiciones laborales, que consideran los aspectos
fisicos y organizativos del entorno de trabajo. Estas
dimensiones son interrelacionadas y la manera
en que son percibidas afectan significativamente
la motivacion, el rendimiento y el bienestar de los
empleados. El presente estudio se enfoca en la
percepcion que tienen los colaboradores del clima
laboral de su organizacion.

Un estudio en Ecuador, estim6 que un alto porcentaje
de los trabajadores de una empresa consideraron el
clima laboral como regular y que mas de 40 % no
experimenta felicidad en su trabajo debido a diversas
dificultades (Pilligua y Arteaga, 2019). En el sector
de supermercados, la atmodsfera organizacional es
crucial para mejorar la calidad y competitividad
de la empresa, al influir en el comportamiento
positivo de los empleados (Davila et al., 2021).
Por ejemplo, un estudio revelé que el 80 % de los
trabajadores en un supermercado percibian el clima
laboral como regular, afectando dimensiones como
autorrealizacion, comunicacidén e involucramiento,
indicando asi una percepcion desfavorable del
ambiente organizacional (Seminario y Mallcco,
2022).

En este contexto, el objetivo general del presente
estudio es determinar la relacién entre la IE y el
clima laboral de los colaboradores de una cadena de
supermercados incluida en el ranking Great Place
to Work en la ciudad de Arequipa (Pert) en el afo
2023, la relacion también comprende a cada una de

las dimensiones de la IE. Se espera que una mayor
IE en los empleados esté correlacionada con una
percepcion mas positiva del clima laboral. Se estima
que los empleados con alta IE son mas capaces de
gestionar sus emociones, lo que puede traducirse
en relaciones interpersonales mds efectivas y un
ambiente de trabajo mas colaborativo.

Es importante destacar que este estudio es necesario
porque en la region de Arequipa se han realizado
pocos estudios enfocados en el contexto de cadenas
de supermercados que tienen filiales en una parte
importante de Perd. Ademas, este estudio aporta
datos especificos que consideran la ubicacion
geografica y las particularidades de la region,
ofreciendo una comprension mas precisa y relevante
del impacto de la IE en el clima laboral local.

METODO
Diseiio metodologico

El estudio fue de enfoque cuantitativo y el disefio
fue no experimental con alcance correlacional
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Participantes

El grupo de estudio estuvo conformado la totalidad
de empleados (n = 80) de un supermercado ubicado
en la ciudad de Arequipa (Perd). Esta empresa
pertenece a una cadena de supermercados ubicada
en el ranking Great Place to Work de ese pais.
La muestra incluye colaboradores de diferentes
edades, entre los 18 y los 60 afios. Asimismo, la
muestra abarca diversos niveles educativos, desde
aquellos con educacién secundaria hasta aquellos
con titulos universitarios y posgrados. Ademas, se
han considerado participantes correspondientes a
diferentes areas de trabajo y niveles jerarquicos. Se
emple6 un muestreo censal, lo que significa que todos
los miembros de la poblacion fueron considerados
como muestra (Palomino et al., 2015).

Instrumentos
Cuestionario ICE de Bar-On

Para medir la IE se empleo el cuestionario ICE de Bar-
On, utilizandolaversiéonadaptada de Ugarrizay Pajares
(2005). Este cuestionario evaliia las dimensiones de
inteligencia interpersonal e intrapersonal, el manejo
del estrés, la adaptabilidad y los estados de animo
desde una perspectiva global. Se calculd para este
estudio la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach,
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siendo ,944 para la puntuacion total y respecto a las
dimensiones se obtuvieron los siguientes resultados:
inteligencia intrapersonal ,832; interpersonal ,836;
adaptabilidad ,658; manejo del estrés .883 y estado
de animo general ,776. Los items se responden
mediante una escala de Likert, que va desde 1 (nunca)
hasta 5 (siempre). Se utilizd6 un baremo de acuerdo
con Montafez y Palma (2023), para determinar la
frecuencia de puntuaciones de los participantes en las
categorias: buena, regular y mejorable.

Escala de Percepcion del Clima Laboral

Esta escala (Palma, 2004) consta de 50 items y evalia
las dimensiones de autorrealizacion, involucramiento
laboral, supervisién, comunicacién y condiciones
laborales. En el presente estudio, la confiabilidad
mediante alfa de Cronbach de la puntuacidn total fue
de ,985; en relacidn a los resultados por dimension
se obtuvieron los siguientes valores: autorrealizacion
,938; involucramiento laboral, ,903; supervision,
,959; comunicacion, ,938 y condiciones laborales,
,893. De igual forma, el instrumento se someti6 al
juicio de tres expertos, los cuales dieron su opinién
en cuanto a metodologia, pertinencia y redaccién.
Los items se responden mediante una escala de
Likert, con opciones que van desde 1 (nunca) hasta 5
(siempre). De igual forma, se defini6 un baremo con
las categorias bueno, regular y deficiente.

Procedimiento

Para la recoleccion de los datos, se establecio
comunicacion con el personal de recursos humanos,
explicandoles el objetivo del estudio y el tiempo
requerido para que los colaboradores respondieran

los instrumentos. Ademas, se envid un comunicado
preliminar a los potenciales encuestados, donde
se detallaba el propdsito del estudio y se solicitaba
su participacidon voluntaria. Asimismo, se empled
un documento de consentimiento informado vy
la aplicacion de los instrumentos fue de forma
individual y de manera online.

Analisis de datos

Se calcularon los estadisticos descriptivos de las
variables y, posteriormente, se llevd a cabo el
analisis inferencial, comenzando con la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual se
aplic6 debido al tamarfio de la muestra, que fue mayor
a 50 individuos. De acuerdo con los resultados de
esta prueba, se calcularon correlaciones Rho de
Spearman entre las variables de IE y el clima laboral.
Los analisis se realizaron con el programa SPSS v. 25.

RESULTADOS

Los datos de la Tabla 1 indican que la mayoria de
participantes presentan un nivel moderado en
la inteligencia emocional general, asi como en la
inteligencia intrapersonal. Asimismo, mas de la
mitad presentan un nivel bueno en inteligencia
interpersonal y en adaptacién y moderado en estado
de 4nimo. Por el contrario, la mayoria presentan
niveles bajos (mejorables) en cuanto al manejo del
estrés. En el caso del clima laboral, se observo que la
mayoria de los colaboradores lo perciben en un nivel
“bueno’, tanto a nivel general, como en las respectivas
dimensiones, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 1

Frecuencia (porcentaje) de participantes en los niveles de las variables de inteligencia emocional (n = 80)

Inteligencia . . . . . Estado de
. R Inteligencia Inteligencia ., Manejo del .
Niveles emocional X . Adaptacion h animo
intrapersonal interpersonal estrés

general general

Mejorable 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 61 (76,25) 0(0,0)
Regular 71 (88,8) 74 (92,5) 18 (22,5) 38 (47,5) 19 (23,75) 59 (73.8)
Bueno 9(11,2) 6(7,5) 62 (77,5) 42 (52.5) 0(0,0) 21 (26,2)
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Tabla 2

Frecuencia (porcentaje) de participantes en los niveles de las variables de clima laboral (n = 80)

Clima laboral .., Involucramiento L . ., Condiciones
Niveles Autorrealizacion Supervision Comunicacion
general laboral laborales
Deficiente 0(0,0) 1(1,2) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
Regular 20 (25,0) 22 (27,5) 19 (23,8) 22 (27,5) 20 (25,0) 22 (27.5)
Bueno 60 (75,0) 57 (71,3) 61 (76,3) 58 (72,5) 80 (75,0) 58 (72.,5)
Tabla 3
Correlaciones Spearman entre inteligencia emocional y clima laboral (n = 80)
Inteligencia emocional
Inteligencia . . . . . L.
R Inteligencia Inteligencia ., Manejo Estado de animo
emocional . . Adaptacion i
intrapersonal interpersonal del estrés general
general
r_con ,238 ,188 377 ,209 -,344 ,299
clima
laboral
p ,034 ,095 ,001 ,063 ,002 ,007

r: correlacion de Spearman.

La Tabla 3 presenta las correlaciones entre las
variables de IE y clima laboral. Se aprecia una
correlacion positiva, aunque baja, entre la IE total
y el clima laboral. Se encontré también que la
inteligencia interpersonal y el estado de animo
correlacionan positivamente con el clima laboral y
el manejo del estrés correlaciona negativamente con
el clima laboral.

DISCUSION

Respecto a los datos descriptivos, los resultados
indican que la mayoria de los colaboradores
tienen un nivel regular o moderado de inteligencia
emocional general, lo que sugiere la presencia de
ciertas dificultades en la gestion de sus emociones.
Ademas, una considerable proporcién se clasifica
también como regular en la dimensién de
adaptacion, reflejando retos para ajustarse a cambios
laborales. Asimismo, aunque algunos reportan
un estado de animo categorizado como “Bueno’,
la mayoria se sitia en “Regular’, lo que resalta la
necesidad de implementar programas de desarrollo
emocional. Esto es ain mas imperativo en la medida
que casi tres cuartos de los participantes ubican su
manejo del estrés como bajo. Una mejor capacidad

de gestionar emociones en un sentido positivo es
fundamental para mejorar el bienestar y el clima
laboral, promoviendo un ambiente de trabajo mas
positivo.

A pesar de lo anterior, los datos sobre el clima
laboral indican que una mayoria de los empleados
percibe un ambiente categorizado como bueno. En
la dimensién de autoevaluacion, se observa que hay
oportunidades de mejora en la autorrealizacion.
El nivel de involucramiento laboral refleja un alto
compromiso; al igual que en el caso de la supervision,
que también se evaltiia positivamente. La satisfaccion
enla comunicacion es alta, ylas condiciones laborales
son generalmente consideradas “Buenas” Aunque la
percepcion general es favorable, las dimensiones de
autorrealizacion y condiciones laborales presentan
areas que podrian beneficiarse de mejoras para
optimizar el bienestar de los empleados.

Estos hallazgos concuerdan con los de Manrique
(2021), quien observo que el 60 % de los docentes
universitarios encuestados percibia el clima laboral
como positivo, mientras que el 83 % califico su
inteligencia emocional como adecuada. De manera
similar, Pérez et al. (2022) reportaron que el 71 % delos
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educadores participantes evaluaron su inteligencia
emocional como alta y que se considero el clima
laboral como adecuado. Valdez (2021) destaco que
el 90% de los encuestados calificé su inteligencia
emocional como de adecuada a excelente, y el
clima laboral fue considerado bueno por quienes
participaron en la encuesta. En contraste, Alamo
et al. (2021) encontraron que en el 85 % de los
educadores encuestados la inteligencia emocional
necesita mejoras y el 87 % calific6 el clima laboral
como muy desfavorable o moderado. Esta variedad
de percepciones sugiere que, aunque un porcentaje
de trabajadores se siente positivo respecto a su
inteligencia emocional y el clima laboral, también
existen dreas significativas que requieren atencion.
Asimismo, se aprecia en estos resultados que cuando
la IE se halla en un nivel bajo, la percepcion del clima
laboral es desfavorable.

En el presente estudio, se halld6 una relacion
positiva entre IE y algunas de sus dimensiones con
la percepcion del clima laboral. Estos resultados
concuerdan con los de algunos otros estudios. Por
ejemplo, Alamo et al. (2021), Pérez et al. (2022) y
Valdez (2021) hallaron correlaciones significativas y
positivas entre la IE y el clima laboral. Estos hallazgos
subrayan la importancia del autoconocimiento y
la gestion emocional para ayudar a las personas
a expresarse emocionalmente mejor y, por tanto,
establecer mejor comunicacion, lo que incide en una
mejor percepcion del clima laboral.

Teniendo presente los resultados anteriormente
mencionados, debe destacarse que la consistencia en
la conceptualizacion y medicion de la IE y el clima
laboral puede haber contribuido a la consistencia
y replicabilidad de los hallazgos en distintas
poblaciones. Esta consistencia refuerza laidea de que
la inteligencia emocional es un factor significativo
que influye de manera consistente en el clima
laboral, independientemente de las particularidades
contextuales o metodolégicas de cada estudio.

La inteligencia intrapersonal no mostré una
asociacion significativa con el climalaboral percibido.
Estos resultados contrastan con los obtenidos en
las investigaciones de Diaz y Rojas (2021), que
indican una asociacion significativa entre factores
de valoracion-expresion de las emociones propias y
el clima laboral. También es importante mencionar
los hallazgos de Escobar (2018), quien destaca una
asociacion importante entre el manejo emocional
interno y el clima laboral donde se desempena el
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colaborador. El componente intrapersonal se vincula
con la capacidad de las personas para reconocer y
comprender sus propios sentimientos, emociones,
motivaciones internas y actitudes hacia el cambio.
Incrementar la inteligencia intrapersonal agudiza
la percepciéon del entorno personal y mejora el
conocimiento emocional propio. Es importante
destacar que las diferencias en los resultados entre
estudios anteriores y el presente podrian deberse
a variaciones en los contextos organizacionales
diversos, y especialmente al hecho de que tales
estudios se han llevado a cabo empleando
conceptualizaciones e instrumentos distintos de los
del presente trabajo.

Se encontré una asociacidn positiva entre la
inteligencia interpersonal y clima laboral (Rho =
,377). En este contexto, se destaca que Carrillo et al.
(2018) y Escobar (2018) subrayaron que la gestion
emocional y la inteligencia interpersonal influyen
de manera significativa en el clima organizacional,
mostrando correlaciones elevadas y positivas entre
estas variables. Ambos estudios enfatizan que un
mayor desarrollo de la inteligencia interpersonal
mejora la comunicacién efectiva y las relaciones
interpersonales dentro y fuera de la organizacion.
Aunque Tirado-Vides et al. (2020) reportaron
una correlacion baja en sus investigaciones sobre
relaciones interpersonales, lo cual contrasta con los
resultados de otros estudios citados, la consistencia en
los hallazgos de Escobar (2018) y Carrillo et al. (2018)
sugiere que la capacidad para manejar emociones
y comprender las de los demas incide en una
percepcion positiva del clima laboral, probablemente
porque contribuye a mejorar las relaciones con los
demas miembros de la organizacion.

Se constatd que la adaptabilidad muestra una
correlacion positiva con el clima laboral, aunque sin
alcanzar significacién estadistica (p = ,063). Estos
resultados son similares a los de Manrique (2021)
quien encontrd que no existia una asociacion entre la
capacidad de adaptacion y el clima laboral. En otros
estudios, como el de Quintana (2020), en educadores,
si se encontrd una correlacién significativa entre
adaptabilidad y clima organizacional. Es importante
destacar que ambos estudios evaluaron aspectos
similares, como capacidades para manejar los cambios
y destrezas para adecuarse a nuevas situaciones. En
conjunto, todos estos resultados no permiten alcanzar
un juicio concluyente acerca de la relacién entre la
adaptabilidad y la percepcion del clima laboral.
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Por otro lado, se observé una asociacién negativa
significativa entre el manejo del estrés y el clima
organizacional. Este resultado sugiere que a medida
que aumenta el manejo del estrés, la percepcion
del clima en la empresa disminuye notablemente.
De acuerdo con Chiang et al. (2022), el manejo del
clima laboral afecta al estrés laboral; sin embargo,
este efecto también depende de varios factores.
Caracteristicas particulares dela muestra del presente
estudio podrian explicar el resultado obtenido.
Una posible explicacion de este resultado es que,
en el grupo investigado, un mejor nivel de manejo
de estrés esta posiblemente asociado a una mayor
carga de estrés percibido lo que, a su vez, da como
resultado una percepcion negativa del clima laboral.
En otras palabras, los participantes que perciben mas
eventos de estrés en su entorno son quienes también
reportan mejores estrategias de manejo de estrés,
pero, al mismo tiempo tienen también, una peor
percepcion del clima laboral debido justamente a esa
mayor carga de eventos de estrés.

El estado de animo general se relaciona de forma
positiva y significativa con el clima laboral. Estos
datos concuerdan con lo sefialado por Bautista et al.
(2023), quienes destacan que existe una asociacion
importante entre estas dos variables, considerando
que el estado de animo general produce un cambio
interno de la persona que se ve reflejado en su
comportamiento; es decir, cuando el estado de
animo general es positivo, las personas tienden a
relacionarse mejor con otros, asi como a percibir su
entorno de manera mas positiva y favorable. Chavez
et al. (2022) sefalaron que las emociones tienen
una funcién adaptativa, las emociones se conectan
con el estado de animo general, y en la medida
que son positivas contribuyen a mejores relaciones
interpersonales.

En relacion con las implicancias, desde un punto
de vista tedrico, investigar la relacién entre la IE y
el clima laboral en un contexto especifico como el
de un supermercado permite profundizar en la
comprension de como las habilidades emocionales
individualesimpactan en climalaboral, considerando
un rubro laboral en el que los trabajadores estdn
continuamente en contacto con los clientes, lo
que, ocasionalmente, puede ser fuente de estrés.
Por tanto, siempre es de interés un estudio que
destaque la importancia de los factores emocionales
en las empresas. Desde una perspectiva practica,
los resultados de este estudio podrian tener varias

implicaciones directas para la gestion empresarial.
Identificar como la IE de los colaboradores influye
en el clima laboral contribuye a la generaciéon de
intervenciones profesionales para el desarrollo de
habilidades emocionales, mejora del liderazgo y
disenio de politicas organizacionales que promuevan
un clima laboral mas positivo y productivo. Esto
podria traducirse en una mayor retenciéon de
talentos, reduccion del ausentismo y mejora del
rendimiento general de la organizacion. En resumen,
el estudio no solo contribuye al avance tedrico en
psicologia organizacional, sino que también ofrece
herramientas practicas para mejorar la calidad
de vida laboral y la eficiencia organizacional en el
contexto especifico del supermercado en Arequipa.

Entre las limitaciones del estudio podemos
mencionar el hecho de que la muestra proviene de
un solo supermercado. De igual forma, la realizacién
de un estudio en un unico afio (2023), no permite
reflejar cambios en el clima laboral o en la IE a
largo del tiempo, cambios que son especialmente
importantes en un entorno laboral dindmico como
el de un supermercado. Un estudio de correlacion
tampoco permite identificar relaciones causales.

Para futuras investigaciones, seria beneficioso
ampliar la muestra a diferentes tipos de industrias y
ubicaciones geograficas para verificar la robustez de
los hallazgos. Ademas, podrian emplearse métodos
mixtos que combinen datos cuantitativos con
entrevistas cualitativas para obtener una comprension
mas profunda de cdmo la IE afecta el clima laboral
desde la perspectiva de los colaboradores y lideres.
Investigar como las intervenciones especificas en
el desarrollo de la IE pueden mejorar directamente
el clima laboral y los resultados organizacionales
también seria una direcciéon prometedora para la
investigacion futura.
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