
Rev Psicol Hered. 2024; 17(1): 55-62
DOI: https://doi.org/10.20453/rph.v17i1.6228

Estresores laborales durante el trabajo remoto de 
docentes peruanos y colombianos
Job stressors during remote work for Peruvian and Colombian teachers

Henry Santa-Cruz-Espinoza1        , Jennifer Castañeda-Paredes1     , Gina Chávez-Ventura2        ,

Rossemary Santa Cruz Espinoza2     , César Augusto Jiménez García3

© Los autores. Artículo de acceso abierto, 
distribuido bajo los términos de la Licencia 

Creative Commons Atribución 4.0 Internacional.

RESUMEN

La labor docente fue una de las más afectadas por los cambios sufridos en las condiciones de trabajo durante 
la pandemia por la Covid-19. Estos efectos fueron aún mayores en Latinoamérica, por las carencias propias de 
los países en vías de desarrollo. El presente estudio tuvo por objetivo describir comparativamente las vivencias 
durante el trabajo remoto de docentes peruanos y colombianos. El estudio fue trasversal con diseño comparativo 
y se desarrolló en una muestra no probabilística de 504 docentes (362 peruanos y 142 colombianos). Se utilizó 
la escala de estresores docentes en tiempos de pandemia, y una ficha sociodemográfica que se administraron de 
modo online. Los datos se analizaron con la t de Student y la G de Hedges como medida de efecto. Se encontró 
que los estresores laborales no difieren según sexo; sin embargo, se identificaron diferencias importantes en 
los estresores relacionados al entorno de trabajo y sobre carga laboral, uso de nuevas tecnologías y aspectos 
organizacionales de la institución educativa, según país. Estos hallazgos sugieren un mayor impacto negativo 
de los estresores en docentes que fueron más golpeados por la pandemia.
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ABSTRACT

The teaching work was one of the most affected in terms of the changes suffered in their working conditions, 
during the Covid-19 pandemic. These effects have been even greater in Latin America, due to the shortcomings 
of developing countries. The objective of this study was to comparatively describe the experiences during remote 
work of Peruvian and Colombian teachers. The study was cross-sectional with a comparative design and it was 
developed in a non-probabilistic sample of 504 teachers (362 Peruvians and 142 Colombians). The scale of 
teaching stressors in times of pandemic, and a sociodemographic record, which were administered online, were 
used. The data were analyzed with Student’s t-test and Hedges’ G as a measure of effect. It was found that labor 
stressors do not differ according to sex; however, significant differences were identified in the stressors Work 
environment and workload, Use of new technologies and Organizational aspect of the educational institution, 
by country. These findings suggest a greater negative impact of stressors on teachers who were hit hardest by 
the pandemic.
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Introducción

La pandemia por la Covid-19 desató cambios 
drásticos en la vida cotidiana. Las principales 
medidas para frenar la propagación del virus fueron 
el cierre de sititos y eventos públicos, el aislamiento 
social (Hamouche, 2020), y el uso de la mascarilla 
facial. Debido al cumplimiento de estas medidas y el 
inminente miedo al contagio, se produjeron elevados 
niveles de malestar psicológico a lo largo del curso 
pandémico (Becerra & Becerra, 2020; Valiente 
et al., 2019) y se han intensificado potenciales 
desencadenantes de estrés (Esterwood & Saeed, 
2020). 

Una revisión sistemática señaló como principales 
factores estresantes en la población general durante 
la pandemia, el riesgo de contagio, la cuarentena y 
aislamiento, la exclusión social y la crisis financiera e 
inseguridad laboral (Hamouche, 2020). Además, en 
universitarios y en padres de familia con hijos en edad 
escolar, la interrupción educativa fue considerada un 
estresor (McGinty et al., 2020). 

Los cambios se dieron en todos los niveles, y el 
ámbito educativo no fue la excepción. Con el fin de 
garantizar la continuidad educativa y en atención al 
aislamiento social y otras medidas de prevención, 
los centros educativos debieron reorganizarse (Oros 
et al., 2020), considerando como primera acción la 
implementación de la educación remota. 

Es un hecho que los centros educativos son contextos 
complejos, si a ello se le adhiere las modificaciones 
debido al cambio en la modalidad educativa, es 
posible que los docentes experimenten estrés al 
percibir que las demandas laborales sobrepasan sus 
recursos (Bottiani et al., 2019).

Aunado a ello, la docencia es considerada una de las 
profesiones más estresantes (Saloviita & Pakarinen, 
2021). Durante la pandemia, algunos aspectos 
del trabajo docente se modificaron, tales como 
lugar, tiempo y recursos que emplean los docentes 
para enseñar; situaciones que pueden llevarlos a 
experimentar mayores niveles de estrés (Oros et al., 
2020). Al respecto, estudios realizados durante la 
pandemia identificaron que la ansiedad relacionada 
a la Covid-19, la ansiedad generada por las exigencias 
en la enseñanza y la comunicación con los padres y 

personal administrativo precipitaron el agotamiento 
en docentes (Pressley, 2021). Además, un estudio 
peruano encontró que los estresores laborales en 
tiempo de pandemia tuvieron un impacto importante 
en el burnout de los docentes (Santa-Cruz-Espinoza 
et al., 2022).

Debido a las nuevas expectativas, los factores 
estresantes han aumentado. Desde la teoría 
transaccional de Lazarus y Folkman, el estrés es 
la experiencia emocional, cognitiva y fisiológica 
(Herman et al., 2020) que se manifiesta como 
resultado de la relación entre el sujeto y su entorno. 
Específicamente, cuando el sujeto percibe que las 
demandas de su medio amenazan su bienestar y 
desbordan sus recursos. La percepción de la amenaza 
se da cuando el individuo valora cognitivamente los 
estímulos externos como negativos y que pueden 
afectar su tranquilidad (Lazarus & Folkman, 1986). 

La Teoría 3C del estrés docente (Herman et al., 2020) 
señala que tres caminos interconectados conducen 
al estrés: el afrontamiento, las competencias y el 
contexto. El afrontamiento es el proceso por el cual 
se movilizan técnicas y estrategias disponibles para 
hacer frente al estresor (Maclntyre et al., 2020) e 
incluye las características individuales del docente 
como sus cualidades y habilidades. Las competencias 
son aquellas relacionadas a las prácticas en el aula de 
clases, especialmente la gestión; y el contexto hace 
alusión a las políticas escolares y del sistema.

En el caso de los docentes, pueden percibir 
amenazado su bienestar debido a diferentes 
situaciones suscitadas por la pandemia. Como una 
de las principales razones se encuentra la educación 
virtual debido al gran reto que supone (Jakubowski & 
Sitko-Dominik, 2021). La virtualidad puede resultar 
complicada por la poca preparación de los docentes 
y alumnos, el acceso limitado al internet, la falta de 
motivación y la ineficacia en el manejo del tiempo. 

Los estudios han documentado diferentes 
estresores docentes. En Eslovenia, se identificaron 
como principales estresores las horas extras de 
preparación para las clases, horas extra de trabajo, 
interacción con la dirección del centro educativo y la 
comunicación con los padres, tanto en la educación 
primaria como secundaria; sin embargo, en docentes 
de secundaria estos estresores tuvieron una mayor 
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intensidad (Loziak et al., 2020). De igual forma, en 
Argentina, los estresores predominantes durante el 
curso de la pandemia fueron la incertidumbre por 
la situación económica y el fin de la pandemia, la 
sobrecarga laboral respecto al horario de trabajo, la 
superposición del trabajo sobre las tareas del hogar 
y aspectos de la institución (Vargas & Oros, 2021). 

En docentes de lenguas extranjeras de diferentes 
partes del mundo, se encontraron como principales 
estresores la preocupación por la salud familiar, 
sobrecarga laboral, horarios irregulares, sensación 
de pérdidas de control sobre las decisiones e 
incertidumbre financiera (Maclntyre et al., 2020). 
Otros estudios señalan a la educación en línea como 
el factor estresante más destacado (Baker et al., 2021) 
y, en tutores educativos, los estresores psicosociales 
laborales: conflicto trabajo-familia, sobrecarga de 
rol y relaciones con el superior disminuyeron la 
autoevaluación de salud (Goebel & Carlotto, 2019).

Por otro lado, se ha identificado que el estrés y 
sus manifestaciones pueden diferir según algunos 
aspectos sociodemográficos, como el tipo de contrato 
y el sexo (Michael et al., 2021; Tacca & Tacca, 2019). 
Es así que son las mujeres y los docentes contratados 
quienes presentan mayores niveles de estrés. 

Al analizar los antecedentes citados, se hayan 
puntos en común en los estresores hallados. Esto 
es consecuente con la teoría señalada por Oros et 
al. (2020), quienes identificaron cinco grupos de 
estresores representativos en los docentes durante 
la pandemia por covid-19: Estresores referidos al 
entorno de trabajo y la sobrecarga laboral, estresores 
relacionados con el empleo de las nuevas tecnologías, 
estresores relacionados con la incertidumbre por la 
duración y consecuencias de la pandemia para el 
docente y los alumnos, estresores relacionados con 
el aspecto organizacional de la institución educativa 
y estresores relacionados con el entorno del alumno, 
el conflicto y la ambigüedad de rol.

El objetivo de este estudio fue describir 
comparativamente las vivencias durante el trabajo 
remoto de docentes peruanos y colombianos. En 
función de ello, se planteó como hipótesis: Los 
estresores laborales en docentes difieren según sexo 
y país.

MÉTODO

Diseño y participantes 

Esta investigación se enmarca como aplicada y con 
diseño comparativo (Ato et al., 2013) porque analiza 
las diferencias entre grupos. 

La muestra total estuvo constituida por 504 docentes: 
142 colombianos y 362 peruanos, elegidos de modo 
no probabilístico. Los docentes colombianos fueron 
97 mujeres y 45 varones, comprendidos entre los 
21 y 61 años (M= 36.4, DE= 9.51). El 42.67% eran 
convivientes o casados, 49.48% solteros, 6.44% 
divorciados, y 1.41% viudos. Mientras que el 61.97% 
tenía hijos, el 38.03% no los tenía. El 56% era docente 
en instituciones privadas, mientras que el 44% de 
instituciones estatales, y contaban con 11.6 años de 
experiencia como promedio. 

Los docentes peruanos fueron 249 mujeres y 113 
varones, con edades entre los 21 y 69 años (M= 44.3, 
DE= 9.71), con respecto a su estado civil el 70.44% 
eran entre convivientes y casado, 24.86% era soltero, 
3.57% divorciados, y 1.13% viudos. El 77.62% tenía 
hijos, y el 22.38% no los tenía. Finalmente, 39.23% 
trabajaba en instituciones estatales y el 60.77% en 
colegios privados, y tenían 14.2 años de experiencia 
como promedio.

Instrumento

Se usó la Escala de Estresores Docentes en tiempos 
de pandemia, creada en Argentina por Oros et al. 
(2020). Está compuesta por 21 ítems presentados en 
una escala Likert de cinco puntos (1=nada estresante 
hasta 5=muy estresante). Evalúa cinco tipos de 
estresores relacionados con: (1) el entorno de trabajo 
y sobrecarga laboral, (2) el uso de nuevas tecnologías, 
(3) la incertidumbre por la duración y consecuencias 
de la pandemia, (4) el aspecto organizacional de la 
institución educativa y (5) las relaciones con el 
entorno del alumno. El instrumento ha mostrado 
evidencias de validez y confiabilidad adecuadas en el 
contexto latinoamericano. 

Para el presente estudio se realizó un análisis factorial 
confirmatorio con el que se encontraron índices de 
ajuste adecuados (CFI= 0.92, TLI= 0.90, RMSEA= 
0.07) con cinco pares de errores correlacionados. 
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Además, se determinó la consistencia interna de la 
escala general mediante Alpha de Cronbach (0.95); 
mientras que en las subescalas se identificaron 
valores que oscilaron entre 0.74 y 0.87. Los resultados 
corroboran la validez de estructura interna y 
confiabilidad de la información recogida.

Procedimientos

Para el recojo de información se solicitó permiso 
a los directores de ocho instituciones educativas: 
cinco peruanas y tres colombianas. Obtenidos los 
permisos, mediante correo electrónico se explicó 
a los docentes la finalidad del estudio, en qué 

Tabla 1 

Diferencias en los estresores laborales durante el trabajo remoto según sexo

N M DT t gl p G H

Est 1

Perú F 249 15.35 4.69
3.91 360.00 < .001 0.44

M 113 13.23 4.95
Colombia F 97 12.35 4.04

0.37 140.00 .71 0.07
M 45 12.07 4.67

Est 2

Perú F 249 11.14 3.31
2.88 360.00 < .001 0.33

M 113 10.04 3.41
Colombia F 97 9.09 2.89

0.42 140.00 .67 0.08
M 45 8.87 3.14

Est 3

Perú F 249 16.70 4.35
2.75 360.00 .01 0.31

M 113 15.31 4.70
Colombia F 97 14.65 3.86

-0.60 140.00 .55 -0.11
M 45 15.09 4.47

Est 4

Perú F 249 11.45 3.31
2.13 360.00 .03 0.24

M 113 10.61 3.83
Colombia F 97 8.74 2.74

-0.59 140.00 .56 -0.11
M 45 9.07 3.62

Est 5

Perú F 249 7.95 2.71
2.60 360.00 .01 0.30

M 113 7.16 2.62
Colombia F 97 7.46 2.53

0.23 140.00 .82 0.04
M 45 7.36 2.91

Nota. Est 1 = Entorno de trabajo y sobrecarga laboral; Est 2 = Uso de nuevas tecnologías; Est 3 = Incertidumbre 
por la duración y consecuencias de la pandemia; Est 4 = Aspecto organizacional de la institución educativa; Est 
5 = Relaciones con el entorno del alumno; F = femenino; M = masculino; N = muestra de grupo; M = media; 
DT = desviación típica; t = t de Student; gl = grados de libertad; p = significancia estadística, GH = Medida de 
tamaño de efecto.

consistiría su participación, y la confidencialidad 
de la información recogida. Quienes accedían 
voluntariamente a participar del estudio, recibieron 
por correo electrónico y WhatsApp el formulario 
de Google que se diseñó con el fin de recabar la 
información.

Análisis de datos

Para el análisis de información se utilizó el programa 
estadístico de libre acceso JASP 0.16.2.0, con el cual 
se calcularon los estadísticos descriptivos y la validez 
y confiabilidad del instrumento. Para el análisis 
comparativo se usó la prueba t de Student, se obtuvo 

58 Rev Psicol Hered. 2024; 17(1): 55-62



la significancia estadística (p<0.05) y se usó la G de 
Hedges como medida de tamaño de efecto (>0.50; 
Cohen, 1988).

RESULTADOS 

Respecto al análisis según sexo, no se identifica 
ninguna diferencia con efecto importante (>0.50). 
Sin embargo, en el comparativo del estresor (1) 
Entorno de trabajo y sobrecarga laboral, se visualiza 
una diferencia significativa estadísticamente con 
efecto próximo al mediano (0.44) en los docentes de 
nacionalidad peruana, con una media mayor para el 
sexo femenino. De igual forma, se observa que, en 
todos los casos, las diferencias son mayores en la 
población peruana, con puntuaciones superiores en 
las mujeres (Tabla 1).

En cuanto al comparativo según país, se evidencian 
diferencias importantes (>0.50) en los estresores: (1) 
Entorno de trabajo y sobre carga laboral, (2) Uso de 
nuevas tecnologías y (4) Aspecto organizacional de 
la institución educativa, con medias mayores para los 
participantes peruanos en todos los casos (Tabla 2).

DISCUSIÓN 

América Latina fue una de las regiones más 
golpeadas por el nuevo coronavirus, lo que amenazó 
fuertemente la economía y retrocedió décadas de 
progreso social. La secuencia de decisiones tomadas 
para lidiar con las olas de contagio fue heterogénea, 
pero en su mayoría insuficientes. Las medidas más 
sensatas como el uso obligatorio de la mascarilla, 
la identificación temprana de casos, el rastreo de 
contactos y el confinamiento selectivo, que fueron 
responsables de las bajas tasas de contagios y 
mortalidad en países asiáticos, fueron ignoradas 
(Lustig & Mariscal, 2020). Todo ello convirtió a 
Latinoamérica en el epicentro de la pandemia, con 
secuelas que tardarán años en desaparecer. 

En este escenario, la pandemia por la Covid-19 
generó una serie de cambios drásticos en diferentes 
aspectos de la vida. Las medidas para prevenir la 
propagación del virus, aunque necesarias, fueron 
tomadas de forma acelerada. La instauración 
de la educación remota permitió la continuidad 
educativa, pero también dejó notar una serie de 

Tabla 2

Diferencias en los estresores laborales durante el trabajo remoto según país

Grupo N M DT t gl p G H

Est 1
Colombia 142 12.261 4.234

-5.215 502 < .001 -0.516
Perú 362 14.685 4.864

Est 2
Colombia 142 9.021 2.962

-5.487 502 < .001 -0.543
Perú 362 10.796 3.377

Est 3
Colombia 142 14.789 4.054

-3.404 502 < .001 -0.337
Perú 362 16.265 4.501

Est 4
Colombia 142 8.845 3.037

-7.012 502 < .001 -0.693
Perú 362 11.188 3.497

Est 5
Colombia 142 7.43 2.648

-1.032 502 .303 -0.102
Perú 362 7.704 2.706

Nota.  Est 1 = Entorno de trabajo y sobrecarga laboral; Est 2 = Uso de nuevas tecnologías; Est 3 = Incertidumbre 
por la duración y consecuencias de la pandemia; Est 4 = Aspecto organizacional de la institución educativa; Est 
5 = Relaciones con el entorno del alumno; N = muestra de grupo; M = media; DT = desviación típica; t = t de 
Student; gl = grados de libertad; p = significancia estadística; GH = Medida de tamaño de efecto.
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deficiencias. En docentes, la educación a distancia ha 
sido considerada uno de los mayores retos (Fojtik, 
2018; Jakubowski & Sitko-Dominik, 2021).

La evidencia señala que los estresores laborales 
en el contexto educativo se han intensificado en el 
transcurso de la pandemia (Esterwood & Saeed, 
2020), por ello el presente estudio buscó analizar 
comparativamente los estresores laborales en el 
trabajo remoto de docentes peruanos y colombianos.

El análisis comparativo según sexo no evidencia 
diferencias importantes en ningún estresor laboral. 
Sin embargo, parece relevante señalar que el estresor 
Entorno de trabajo y sobrecarga laboral alcanzó 
un efecto próximo al mediano, donde las mujeres 
evidencian mayores niveles de estrés en estas 
situaciones.  Posiblemente se deba a que las docentes 
peruanas, en su mayoría, han tenido que responder 
a las demandas de su labor profesional sin descuidar 
sus responsabilidades de índole familiar y doméstico; 
este último aspecto dado el contexto cultural en el 
que se desarrolla el estudio. 

Por otro lado, en el comparativo según país, las 
diferencias fueron importantes. Los docentes 
peruanos mostraron mayores niveles de estrés en 
situaciones relacionadas al Entorno de trabajo y 
sobre carga laboral, Uso de nuevas tecnologías y 
Aspecto organizacional de la institución educativa. 
La explicación de tales diferencias es multicausal, 
los factores pueden responder a aspectos personales, 
idiosincráticos, propios del aspecto educativo y 
problemas políticos y económicos propios de la 
pandemia, o que han sido exacerbados por ésta.  

La educación peruana ya presentaba serias 
limitaciones antes de la llegada de la Covid-19. 
A ello, se le añade otros estresores como las 
preocupaciones e incertidumbre por la salud, la 
situación socioeconómica de país y la posible pérdida 
de personas significativas.

De igual forma, en el periodo inicial de la pandemia, 
la instauración de la educación remota en el Perú 
no demostró una eficacia sólida, y actuó más bien 
como una suerte de solución para no perder el año 
educativo. Los maestros tuvieron que adaptarse 
aceleradamente a una metodología desconocida 
para la mayoría de ellos, lo que puso a prueba sus 
competencias profesionales (Hidalgo, 2020). La 

implementación de metodologías y didácticas 
educativas usando las nuevas tecnologías pudieron 
generar altos niveles de estrés en los docentes, al 
no contar estos con la formación necesaria para su 
uso. Al respecto, el modelo de demandas-recursos 
menciona que, en el contexto laboral, cuando las 
demandas exceden los recursos, los niveles de estrés 
aumentan (Sabagh et al., 2018). 

Otro aspecto a tomar en cuenta son las consecuencias 
de la pandemia. En cuanto a la mortalidad, Lustig y 
Mariscal (2020) mencionan que Latinoamérica se 
puede dividir en dos grupos: los países con curvas 
de contagio y tasas de mortalidad similares a las de 
países en Asia y los países que multiplicaron tales 
índices. En el primer grupo se encuentra Colombia 
y en el segundo grupo, Perú. Considerando lo 
mencionado, se puede afirmar, con cierta cautela, 
un relativo éxito de la región colombiana en la 
contención de la pandemia, comparado con otros 
países latinoamericanos. Estas situaciones han 
generado niveles más altos de estrés en la población 
peruana, donde, según señala la evidencia, el nuevo 
coronavirus causó mayores perjuicios. 

Se deben considerar las limitaciones en la presente 
investigación. En primera instancia, el tipo de 
muestreo usado no permite la generalización de los 
resultados a docentes que no guarden características 
similares a los participantes en el estudio; debido 
a que no se dio un proceso de aleatorización. En 
segundo lugar, los datos fueron recogidos mediante 
medidas de autoinforme y en un único momento, 
dado su carácter transversal.  

Pese a las limitaciones, este estudio representa 
un gran aporte para comprender el impacto de la 
pandemia en la labor docente en Latinoamérica. Aun 
cuando las nuevas tecnologías de la información 
y comunicación han permitido la continuidad 
educativa, también se han evidenciado limitaciones 
en su uso, derivadas de una deficiente formación y 
falta de recursos; lo cual no fue contemplado en las 
políticas públicas. Aunado a las nuevas demandas 
educativas, se encuentran los rezagos de la Covid-19, 
que colocan a los docentes en una situación 
complicada respecto a su labor y su salud física y 
mental. Respecto a ello, se vislumbra la necesidad de 
crear entornos de apoyo e instrucción permanentes a 
los maestros, que les brinden las herramientas tanto 
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personales como logísticas para hacer frente a las 
demandas educativas. 

En países en vías de desarrollo, donde ya se encontraba 
instaurada una problemática educativa en todos los 
niveles, los docentes sintieron un mayor impacto 
debido a las gestiones ineficientes. En este sentido, 
es necesario aumentar los esfuerzos por priorizar la 
salud mental de los maestros (Arbulu et al., 2023), 
considerando su labor como eje fundamental para el 
desarrollo de un país.

En conclusión:

a)	 Se encontraron diferencias significativas según 
sexo en docentes peruanos y, aunque no se 
identificaron diferencias importantes en el 
análisis general según sexo, se destaca una 
excepción en el estresor “Entorno de trabajo y 
sobrecarga laboral” entre los docentes peruanos. 
Aquí, se observa una diferencia estadísticamente 
significativa con un efecto próximo al mediano, 
indicando que las mujeres docentes peruanas 
experimentan niveles mayores de estrés en este 
aspecto en comparación con los hombres.

b)	 Se identificó impacto desigual en la población 
peruana, las diferencias entre los sexos son más 
pronunciadas en la población peruana, donde 
las mujeres docentes muestran puntuaciones 
superiores en todos los casos. Esto sugiere que, 
en el contexto peruano, las tensiones laborales, 
especialmente relacionadas con el entorno de 
trabajo y la sobrecarga, afectan más a las mujeres, 
posiblemente debido a responsabilidades 
familiares y culturales específicas.

c)	 Se encontraron disparidades significativas entre 
docentes de Perú y Colombia. En el comparativo 
según país, se evidencian diferencias importantes 
en varios estresores, como el “Entorno de 
trabajo y sobrecarga laboral”, “Uso de nuevas 
tecnologías” y “Aspecto organizacional de la 
institución educativa”. En todos estos casos, los 
participantes peruanos muestran medias más 
altas, indicando niveles de estrés superiores 
en comparación con los docentes del otro país. 
Estas disparidades podrían estar influenciadas 
por factores culturales, estructurales o políticos 
específicos de cada nación.

d)	 En el contexto peruano, las diferencias en los 
niveles de estrés son notables, especialmente 
para las mujeres y en aspectos relacionados con 
el entorno de trabajo y la sobrecarga laboral. 
Además, la comparación internacional resalta 
que los docentes peruanos experimentan 
niveles más altos de estrés en ciertos aspectos 
en comparación con sus pares del otro 
país, lo que indica la necesidad de abordar 
específicamente los desafíos del entorno 
educativo peruano.
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