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La empatía juega un papel esencial en el ámbito médico, ya que representa uno 
de los fundamentos de la relación terapéutica y está en el centro de la atención 
proporcionada. En el contexto de la atención dirigida al bienestar emocional, 
esta habilidad cobra una importancia fundamental, ya que sirve de base para 
comprender las experiencias de los pacientes y guiar, de esta manera, las distintas 
estrategias utilizadas para promover su bienestar. Esta relevancia conlleva un 
cambio en el enfoque de la investigación y la enseñanza de la empatía durante la 
formación de los futuros profesionales de la salud (1).

En esta perspectiva, se amplía la concepción previa de la empatía al incorporar 
varios elementos de interacción, como la escucha activa, la validación de 
sentimientos, la comunicación no verbal, la paciencia y el apoyo por parte del 
médico, que contribuyen a crear un entorno de seguridad y que están ligados al 
progreso positivo de los pacientes. Asimismo, se ha destacado la relevancia de los 
siguientes componentes vinculados con la empatía: la aceptación incondicional, 
que valida el valor de la persona sin importar sus acciones y emociones; la adopción 
de una actitud amable; y la autenticidad en la conexión establecida, identificando y 
reflexionando sobre cómo esta influye en uno mismo (1).

La empatía es primordial como una condición mínima para el logro de 
competencias esenciales que encaminan la enseñanza de los trabajadores en el 
área de salud según el Ministerio de Salud (Minsa) (2), ya que los profesionales 
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de la medicina se involucran en esta labor emocional 
mediante dos enfoques: la «actuación profunda», que 
implica generar respuestas emocionales y cognitivas 
auténticas y coherentes con la empatía antes y durante 
las interacciones con el paciente, similar a la técnica 
de actuación del método empleada por algunos actores 
en el teatro y el cine; y la «actuación superficial», que 
consiste en manifestar comportamientos empáticos 
hacia el paciente, incluso cuando no se experimentan 
emociones y cogniciones empáticas genuinas. Aunque 
se favorece la actuación profunda, los médicos pueden 
recurrir a la actuación superficial cuando resulta 
imposible comprender de inmediato las emociones y 
los pensamientos de los pacientes.

En el artículo «Utilización de la escala de empatía 
médica de Jefferson en residentes que realizan 
su especialización en un hospital peruano», de 
Mayo et al. (3), se evaluó la empatía y los factores 
asociados, como el sexo y el estado civil, en médicos 
en formación que se especializan en áreas médicas 
y quirúrgicas, demostrando que la mayoría de las 
mujeres reportan niveles más altos de empatía que 
los hombres, lo mismo pasa con los médicos casados 
en comparación con los solteros. De acuerdo con 
lo mencionado, esto se ha atribuido a una mayor 
destreza en la habilidad de adoptar perspectivas y 
mostrar compasión, lo cual puede ser explicado por 
factores sociales y biológicos (4).

En términos sociales, los estereotipos tienden a asignar 
a las mujeres una mayor sensibilidad emocional, una 
preocupación por cuestiones sociales, una inclinación 
hacia el cuidado de los niños, así como una mayor 
capacidad para percibir sentimientos y lenguaje no 
verbal. En términos biológicos, se ha observado que 
las mujeres utilizan en mayor medida áreas cerebrales 
con neuronas espejo durante interacciones empáticas 
cara a cara, lo que facilita el «contagio emocional» 

(4). Asimismo, son las personas casadas quienes 
obtienen un mayor nivel de empatía, esto debido a que 
generalmente desarrollan determinadas habilidades, 
como la capacidad de ajustarse o acomodarse a las 
diferentes situaciones, compartir de mejor manera 
ideas e información, lograr entender, así como 
gestionar emociones hacia el otro (3).

Los factores tanto sociales como biológicos permiten 
al personal médico de sexo femenino y de estado civil 
casado tener una mejor acogida para con el paciente, 
lo que fomenta las relaciones interpersonales con 
el mismo, ya que cuando los pacientes se sienten 
escuchados y comprendidos, confían más en sus 

proveedores de atención médica, lo que puede llevar a 
una mejor adherencia al tratamiento y seguimiento de 
las recomendaciones de salud.

En términos generales, se considera que los médicos 
son más efectivos y obtienen una mayor satisfacción 
profesional cuando participan activamente en el 
proceso de empatía. Por lo tanto, se les alienta, en 
primer lugar, a reconocer que su trabajo conlleva una 
dimensión emocional, y, en segundo lugar, a practicar 
de manera consciente tanto la actuación profunda como 
la superficial para empatizar con sus pacientes (5).
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