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Busqueda de informacion electronica:
habilidad necesaria pero poco reconocida.

Search of electronic information: Needed but poorly recognized skill.

Sr. Editor:

La presente es para hacer llegar mi estima a
su revista y en especial a los autores del articulo
titulado “Encuesta virtual sobre uso de Internet y
medios informaticos entre psiquiatras y residentes
de psiquiatria en el Peru”(1). Ellos discuten un
tema pertinente como son los conocimientos y
habilidades basicos que requieren los profesionales
de salud, en este caso el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs) para su continua
autocapacitacion.

Las Tecnologias de informacion y Comunicacion
(TICs) en los ultimos afios se han extendido a un
mayor numero de usuarios de manera vertiginosa. El
acceso al servicio de Internet a nivel nacional llega a
793157 hogares (2) siendo en Lima Metropolitana el
23,4% de los hogares (3). La expansion de las TICs
ha facilitado la accesibilidad y su uso en los hogares
peruanos. Asi mismo, la autocapacitacion por via
electronica es una forma util y rapida para acceder a
informacién actualizada, sobre todo en lugares mas
remotos.

Sibien el articulo trata de un tema de interés quisiera
hacer algunos comentarios que podrian aplicarse para
mejorar en futuras publicaciones.

La encuesta por via electronica es una herramienta
muy util que permite disminuir el gasto de recursos
valiosos como son el tiempo y personal dedicados a
la recoleccion de datos. A pesar de que su valor ha
sido demostrado en multiples ocasiones, creo que
en este caso especifico fue un error utilizarla debido
al importante sesgo que esta puede presentar en los
resultados (4). Al preguntarle a personas por via
electronica acerca de su nivel de habilidad en el uso de
herramientas electronicas y caracteristicas asociadas,
el resultado se sesga de manera importante hacia
una mayor habilidad. Un ejemplo de esto seria el
detener a un conductor, transitando en una avenida, y

preguntarle si sabe manejar.

Asimismo, creo que es dificil que la muestra sea
representativa de la realidad nacional debido a la
limitada seleccion y respuesta de los participantes
elegidos (5). El gran porcentaje de rechazo
posiblemente represente a la gran cantidad de personas
que no tiene acceso continuo, o interés en dicho acceso
(al Internet); nuevamente sesgando sus resultados
hacia profesionales de centros urbanos con mayor
habilidad y tiempo de uso con esta herramienta.

Con respecto al tiempo de uso, me parece que las
distribuciones usadas no eran normales, considerando
su numero y las amplias desviaciones estandar (DE)
descritas. Esto se puede observar en el caso de la
opcion “Psiquiatra con subespecialidad”, de la tabla
3: “Categoria profesional y genero versus tiempo
(horas por semana) de uso de Internet”, en la que
la media es de 13,7 horas a la semana y la DE de
13,7 horas igualmente. Haciendo que algunos de
sus analisis bivariados puedan tener resultados
diferentes.

Entre las “bases de datos cientificas” elegidas,
destaca la separacion que hacen entre Medline y
Pubmed. Si bien es posible que se considere el uso de
Medline de una manera mas amplia, creo que en el caso
del presente estudio desean representar lo mismo por lo
que deberian considerarse una sola opcion. Asimismo,
HINARI no cuenta con un buscador de informacion
independiente por lo que también usa al Pubmed para
la busqueda de articulos. De las fuentes de informacion
casi todas permiten la biisqueda de articulos cientificos
de diversa calidad, con excepcion de UpToDate que
esta enfocado a “articulos de revision” (6).

En general, me parece que el tema tratado es
muy interesante e importante. Se deben evaluar
las habilidades de los profesionales de salud para
implementar mejoras en su desempefio, tales como
intervenciones de capacitacion en el uso de estos medios
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Réplica

0 un mejor, o mas amplio, acceso a la informacion
pertinente. La informacién presentada en el articulo
es util como una linea base de investigacion, pero
se deben realizar nuevos estudios, que nos permitan
obtener informacion mas detallada para evaluar dichas
intervenciones.
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Sr. Editor:

Agradecemos al Dr. Osada por los comentarios
hechos anuestro articulo, lo que muestra el interés en el
temay contribuye de forma valiosa al enriquecimiento
del estudio realizado.

Reconocemos, tal y como lo establecimos en
la misma discusion del articulo, que efectivamente
puede haber un sesgo en el estudio respecto al uso de
una encuesta virtual que no llegue a todos los colegas
de la especialidad, por las limitaciones de uso del
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Internet y/o registro en la base de datos de correos.
Los autores elegimos dicha opcién como herramienta
util y préctica, considerando la flexibilidad de su
disefio, el ahorro de tiempo y el factor econéomico,
teniendo como base los datos registrados virtualmente
en el grupo de correos de la Asociacion Psiquiatrica
Peruana. Es posible que los encuestados que utilizaron
la via electrénica tuvieran una mayor familiaridad con
el uso de recursos virtuales y no fueran totalmente
representativos de la poblacion objetivo, pero esto
permitio el tener respuestas de psiquiatras del interior
del pais, lo que hubiera sido mas dificil con encuestas
impresas. Pese a todo, en nuestra opinion, el sesgo
mencionado no compromete los resultados para el
objetivo que nos planteamos, al ser un estudio inicial
exploratorio del tema, situacion que también ha sido
considerada en investigaciones analogas (1-4).
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El Dr. Osada cuestiona la representatividad
de la muestra segin la realidad nacional y debido
a una aparente limitada seleccion y respuesta de
los participantes elegidos. Sin embargo, hay que
mencionar que en el presente estudio descriptivo la
muestra predominante ubico a los encuestados en Lima,
lugar donde ejercen mayoritariamente los médicos
psiquiatras en la actualidad (aproximadamente el
85% del total) coincidiendo con la distribucion real
en nuestro pais. Debe considerarse ademas que la tasa
de respuestas para encuestas electronicas reportada
en otros estudios es del 32,52% (5), cifra inclusive
menor que la obtenida por nosotros, que fue del
35%. Cabe senalar por otro lado que la base de datos
de la Asociacion Psiquiatrica Peruana contaba con
aproximadamente el 70% de psiquiatras registrados a
nivel nacional en la fecha de ejecucion del estudio.

En relacion a la desviacion estandar de la variable
tiempo de uso, cabe mencionar que la amplitud de la
misma puede ser debida a que no tenga una distribucion
normal, pero también-y mdas probablemente- a la
dispersion existente en la misma variable, lo cual
es un hecho esperable. La preocupacion sobre la
distribucion normal seria importante en el caso que
se quisiera validar una prueba de hipdtesis con la
intencion de extrapolar los resultados a todos los
psiquiatras a través de intervalos de confianza, lo cual
no fue el objetivo de nuestro estudio.

Finalmente, coincidimos con el Dr. Osada en
que el uso de Internet es cada vez mas generalizado
¢ influyente en las modalidades de la practica
profesional, lo cual nos motiva a desarrollar una linea
de investigacion al respecto, que permita valorar
el potencial de uso, aspectos éticos, implicancias y
cambios en las relaciones del médico psiquiatra con
los usuarios de los servicios de salud.

Vanessa Herrera-Lopez ', Santiago Stucchi-
Portocarrero %, Favio Vega-Galdos °.
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