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RESUMEN

Este estudio presenta los resultados de una revisién integrativa de la Recibido: 03-11-2025
literatura cientifica sobre el uso de la telepractica en la rehabilitacién Aceptado: 24-03-2026
de trastornos del lenguaje en adultos posterior al periodo de pandemia En linea: 15-04-2026

por la COVID-19. El objetivo fue identificar las principales experiencias y
desafios asociados a esta modalidad de atencién, considerando categorias
analiticas relacionadas con la evidencia de eficacia, la aceptaciony expe-
riencia del usuario, asi como laimplementaciény el uso de herramientas
tecnoldgicas. La busqueda se realizé en las bases de datos EBSCO, Web of
Sciencey PubMed. Dentro de este contexto, se definieron descriptoresy
un periodo de analisis de 2021 al 2025; de igual manera, se establecieron
criterios de inclusion y exclusién, siguiendo las recomendaciones de la
metodologia PRISMA 2020. La calidad de los articulos se evalué mediante
una adaptacién de la guia CASP (Critical Appraisal Skills Programe). Se
analizaron entotal 19 articulos, y los resultados muestran que el 32 % de
los estudios se centré en afasia, el 21 % en trastornos de la voz, el 10 %
en disfagia, el 5 % en tartamudez y trastornos del lenguaje asociados
con demencia y esclerosis lateral amiotrdfica, y el porcentaje restante
abordd otras areas deinterés de la fonoaudiologia desde la telepractica.
La evidencia analizada sugiere avances en términos de eficacia terapéu-
tica, adherencia del usuario e implementacién de herramientas digitales;
sin embargo, persisten barreras asociadas al analfabetismo digital de

usuarios y profesionales de la salud. ®
Ol
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Sudrez AF et al.

ABSTRACT

This study presents the findings of an integrative review of scientific literature on the use of telepractice in
the rehabilitation of adult language disorders following the COVID-19 pandemic period. The objective was
to identify the main experiences and challenges associated with this model of care, considering analytical
categories related to evidence of effectiveness, user acceptance and experience, as well as the implementa-
tion and use of technological tools. The literature search was conducted in the EBSCO, Web of Science, and
PubMed databases. Within this framework, descriptors and a study period from 2021 to 2025 were defined.
Similarly, inclusion and exclusion criteria were established in accordance with PRISMA 2020 guidelines. The
quality of the articles was assessed using an adapted version of the Critical Appraisal Skills Programme (CASP)
checklist. A total of nineteen articles were analyzed, and the results show that 32% of the studies focused on
aphasia, 21% onvoice disorders, 10% on dysphagia, 5% on stuttering and language disorders associated with
dementia and amyotrophic lateral sclerosis, while the remaining percentage addressed other areas of interest
in speech-language pathology from a telepractice perspective. The analyzed evidence suggests progress in
terms of therapeutic effectiveness, user adherence, and the implementation of digital tools. However, barriers
related to digital illiteracy among users and healthcare professionals remain.

Keywords: telepractice; language disorders; language rehabilitation; adult.

RESUMO

Este estudo apresenta os resultados de uma revisdo integrativa da literatura cientifica sobre o uso da tele-
pratica na reabilitacdo de transtornos da linguagem em adultos apés o periodo da pandemia de COVID-19.
O objetivo foi identificar as principais experiéncias e desafios associados a essa modalidade de atendimento,
considerando categorias analiticas relacionadas a evidéncia de eficacia, a aceitacao e experiéncia do usuario,
bem como aimplementacdo e ao uso de ferramentas tecnoldgicas. A busca foi realizada nas bases de dados
EBSCO, Web of Science e PubMed. Nesse contexto, foram definidos descritores e um periodo de analise entre
2021 e 2025; da mesma forma, estabeleceram-se critérios de inclusao e exclusao, seguindo as recomendacdes
da metodologia PRISMA 2020. A qualidade dos artigos foi avaliada por meio de uma adaptacao do guia CASP
(Critical Appraisal Skills Programme). Foram analisados, ao todo, dezenove artigos, e os resultados mostram
que 32% dos estudos se concentraram em afasia, 21% em transtornos da voz, 10% em disfagia, 5% em gagueira
e transtornos da linguagem associados a deméncia e a esclerose lateral amiotrofica, e o percentual restante
abordou outras areas de interesse da fonoaudiologia no ambito da telepratica. A evidéncia analisada sugere
avancos em termos de eficacia terapéutica, adesao do usuario e implementacao de ferramentas digitais.
No entanto, persistem barreiras associadas ao analfabetismo digital de usuarios e profissionais de saude.

Palavras-chave: telepratica; transtornos da linguagem; reabilitacao da linguagem; adulto.

Experiencias y desafios de la teleprdctica en la rehabilitacion de trastornos del lenguaje

INTRODUCCION

Con el auge alcanzado por las tecnologias de la informa-
ciény la comunicacion (TIC), la telepractica en procesos
de rehabilitacién constituye una oportunidad para las
poblaciones que, por condiciones de distancia, movilidad
y accesibilidad a los servicios, ven disminuidas sus po-
sibilidades de obtener servicios terapéuticos de calidad
para tratar sus deficiencias (1).

En este contexto, el acceso universal a la salud para el
afio 2030, declarado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), plantea la necesidad de garantizar servicios
sanitariosy, en particular, de rehabilitacién, sin distincion
de edad, procedencia o nivel socioeconémico (2). En este

sentido, la telepractica adquiere una importancia pre-
ponderante, ya que se consolida como una herramienta
para acercar la atencién a la poblacion.

En el campo de la fonoaudiologia, la telepractica se utiliza
desde hace varias décadas. Houston (3) describe que
los primeros modelos de telecomunicacién aplicados a
la evaluacién y al tratamiento de trastornos del habla,
lenguaje y audicién surgieron en Estados Unidos
hace mas de cuarenta afios; sus inicios se remontan al
proyecto de telecomunicologia creado en Birmingham,
Alabama. Con el avance de las tecnologias digitales y
la expansion de Internet, estas modalidades han evo-
lucionado hacia sistemas mas complejos que incorpo-
ran plataformas virtuales, herramientas de videocon-
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ferencia, aplicaciones moviles y dispositivos de apoyo
terapéutico.

En la actualidad, la American Speech-Language-Hearing
Association (ASHA) define la telepractica como el uso de
las TIC para la prestacion de servicios profesionales de
evaluacion e intervencién a distancia (1). Esta modalidad
de atencidn se posicion6 durante los afios 2020 y 2021
debido a la pandemia mundial de la COVID-19, ante la
necesidad de garantizar la continuidad en los tratamien-
tosylaatencién ala poblacion que, por riesgo de contagio,
no podia acceder a los servicios de salud. Lo anterior
generd una nueva experiencia tecnoldgica en la salud
publica, puesto que, al cambiar los desafios, el surgi-
miento de nuevos modelos de atencién tomo relevancia
en las diferentes disciplinas, especialmente en la reha-
bilitacion de los trastornos de la comunicacién humana,
tanto en niflos como en adultos (4).

Diversos estudios recientes sefialan que la telepractica
puede generar mejoras significativas en la comunica-
cién funcional de pacientes con trastornos del lenguaje,
favoreciendo igualmente la adherencia terapéutica y la
continuidad de los procesos (5). En la misma linea, inves-
tigaciones actuales han destacado que la cualificacion
de pacientes, cuidadores y profesionales es un factor
clave para el éxito de estos programas (6) y que esta
modalidad contribuye a mejorar la accesibilidad, siempre
que se disponga de protocolos clinicos y condiciones tec-
nolégicas apropiadas (4). Sin embargo, se han identifi-
cado desafios relacionados con la alfabetizacion digital
de los usuarios, la capacitacion del talento humano y la
necesidad de desarrollar protocolos estandarizados que
orienten la practica clinica a distancia (7).

Bajo esta premisa, el presente estudio tiene como objetivo
identificar las experiencias y los desafios de la telepractica
en la rehabilitacion de los trastornos del lenguaje en el

adulto, a partir del analisis de la evidencia cientifica ge-
nerada en el periodo 2021-2025, considerando las cate-
gorias de eficacia, aceptacién, experiencia del usuario e
implementacién de herramientas practicas. Los resultados
permitiran orientar la investigacion en este campoy forta-
lecer la generacion de nuevo conocimiento que impacte
en la formacién de futuros fonoaudidlogos.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio consiste en una revision integrativa de la
literatura cientifica, metodologia que permite la recopi-
lacion, el andlisis y la sintesis de datos de investigaciones
previas sobre un fendémeno especifico para contribuir a
su comprension profunda (8).

Para el desarrollo de este trabajo, se realizé una busqueda
en las bases de datos EBSCO, Web of Science y PubMed,
delimitando el periodo entre 2021 y 2025. Se incluyeron
articulos que abordaran la telepractica en la evaluaciéon o
rehabilitacion de trastornos del lenguaje o la comunicacién
en poblacién adulta, con resultados empiricos y disponi-
bilidad de texto completo. Por el contrario, se excluyeron
aquellos centrados exclusivamente en poblacién infantil,
sin metodologia explicita, documentos duplicados o pu-
blicaciones fuera del rango temporal establecido. Para la
seleccion de la muestra, se implementaron las recomen-
daciones de la declaraciéon PRISMA 2020 (9).

Inicialmente, se identificaron 146 registros. Tras eliminar
duplicados (n=31), serevisaron 115 titulos y resumenes
mediante la aplicacion de los criterios de elegibilidad,
excluyéndose 77 estudios. Posteriormente, se evaluaron
38 articulos en texto completo, de los cuales se selec-
cionaron finalmente 19 para el andlisis. Cabe precisar
qgue no se realizé un registro previo del protocolo en
repositorios internacionales.

% Registros eliminados antes de la proyeccion:
o Registros identificados de
5 bases de datos (n = 146) ? * Registros duplicados eliminados (n = 31)
o * Registros eliminados por otras razones (n = 77)
=
2
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de seleccién de estudios.
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Las fuentes incluidas se evaluaron mediante una adaptacion de la guia CASP (Critical
Appraisal Skills Programme), considerando aspectos tales como la claridad del
objetivo, la adecuaciéon del disefio metodoldgico, la descripcién de la muestra, los
procedimientos y la coherencia entre resultados y conclusiones (10). Se otorgd un
valor de 0 a 3 a cada articulo en funcién de su calidad metodolégica (baja, media y
alta), donde: 0 corresponde a «<no cumple o informacion insuficiente»; 1, a «el criterio
se aborda de forma limitada»; 2, a «se cumple de manera aceptable»; y 3, a «el criterio
se satisface plenamente».

De los 19 estudios analizados, 14 alcanzaron una valoracion de calidad metodolégica
alta, destacando por sus disefios experimentales, cuasiexperimentales o mixtos; 4
mostraron calidad media; y 1 obtuvo calidad baja debido al reporte incompleto de sus
resultados. De otro lado, a cada articulo se le asigné un valor a la calidad de su evidencia,
siguiendo la escala de niveles de evidencia del Centro de Medicina Basada en la Evidencia
de Oxford (OCEBM, por sus siglas en inglés), que va desde el nivel | (mayor fortaleza
metodolégica) hasta el nivel V (menor fortaleza metodoldégica) (11).

Las investigaciones se categorizaron inicialmente segun el trastorno abordado: afasia,
voz, disfagia, tartamudez, trastornos del lenguaje asociados a demencias y esclerosis
lateral amiotrofica, entre otros. Asimismo, del analisis emergieron categorias transver-

sales: evidencia de eficacia, aceptacién y experiencia del usuario, e implementaciény
herramientas practicas. Es pertinente sefialar que se incluyeron algunos estudios de
la poblacién pediatrica, pese a que el foco principal es la adulta, debido a la relevancia
de sus hallazgos para los fines de esta revision. El proceso de sintesis se llevo a cabo
siguiendo una estructura tematico-descriptiva fundamentada en la identificacion de
convergencias, contrastes y vacios en el conocimiento.

Por ultimo, se declara que para este estudio se empled la herramienta de inteligencia
artificial ChatGPT (modelo GPT-5, Open Al) en la organizacion metodolégica —especi-
ficamente en las estructuras PRISMAY criterios CASP—, al igual que en la optimizacion
delaredaccidny estilo cientifico del manuscrito. Todas las propuestas generadas por
el sistema fueron revisadas criticamente por los autores para garantizar la precision
y la integridad del contenido.

RESULTADOS

Luego de la revision de los articulos seleccionados, se procedié a su organizacion en
una matriz para facilitar el analisis descriptivo. Los estudios se presentan a continua-
cién de acuerdo con los criterios metodoldgicos establecidos (tabla 1).

Tabla 1. Evaluacion de calidad y caracteristicas metodolégicas de los estudios incluidos (2021-2025).

N.° Autor Aio Titulo abreviado Disefio/enfoque

Poblacion/muestra

Nivel de Calidad
evidencia metodolégica

Instrumentos/
procedimientos

Area de
intervencion

1 Dahletal. (12) 2021 Fiabilidad de evaluacién percep- Cuantitativo 20 clinicos/20 voces Voz ANOVA Il Alta
tual de voz en telepractica experimental
2 Nelsony 2022 Tele-TILLS vs. Presencial Cuantitativo 51 nifos/adolescentes  Evaluaciéon de Tele-TILLS, 11 Media
Plante (13) comparativo lenguaje correlaciones
parciales
3  Kallhoff et 2023 Telemedicina en el tratamiento Experimental de  Dos individuos con Lenguaje expresivo  SPT I Alta
al. (14) de produccién acustica sujeto Unico apraxia croénica del

habla y afasia

ANOVA: Andlisis de Varianza; Tele-TILLS: Telepractica de la Prueba de Habilidades Integradas de Lenguaje y Alfabetizacion; SPT: Tratamiento de Produccién de Sonido; FAST: Test de Deteccién de Afasia de
Frenchay; AlQ-21: Cuestionario de Impacto de la Afasia-21; OCS: Prueba Cognitiva de Oxford; CETI: Indice de Eficacia Comunicativa; CAA: comunicacién aumentativa y alternativa.
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Tabla 1. (Continuacién).

o ~ . . .o .o Area de Instrumentos/ Nivel de Calidad
N. Autor Aio Titulo abreviado Disefio/enfoque Poblacién/muestra intervencion procedimientos evidencia metodolégica
4 Tetietal (15) 2024 Protocolo de cribado por Cuantitativo 21 adultos con Evaluacion de afasia FAST, AlQ-21, 11 Alta

telepractica en afasia posictus  descriptivo afasia posictus OCS, CETI
5 Sevitzetal (16) 2023 Manejo de disfagia Cuantitativo 235 profesionales Disfagia Encuesta 1l Alta
mediante telesalud transversal estructurada,
regresion logistica
6 Dunne et 2023 Conversacioén grupal en Cuasiexperimental 13 pacientes con afasia Lenguaje social PRE-POS, medidas Il Alta
al.(17) afasia por telepractica mixto estandarizadas
7 Bhattarai 2022 Desafios en telepractica de Cuantitativo 118 profesionales Comunicacion Encuesta enlinea v Media
etal. (18) audidlogos y profesionales descriptivo
8 Frizelley 2022 Foro sobre teleintervencion Ensayo reflexivo/  No aplica Intervencion Andlisis de V Media
McGill (19) tedrico habla-lenguaje experiencias
9 Choietal (20) 2024 Telepractica en trastorno Estudio piloto 3 adultos Voz Evaluaciones I Media
de voz hiperfuncional acusticay
perceptual
10 Myers et 2022 Adaptacién clinica de Estudio de casos 3 casos clinicos Voz transgénero Medidas acusticas v Alta
al. (21) telepractica para voz multiples y de calidad de vida
11 lraniy 2022 Terapia intensiva Longitudinal mixto 17 adultos Fluidez Modelado de I Alta
Rojas (22) para tartamudez con crecimiento,
teleseguimiento autoinformes
12 Arnold et 2022 Reestructuracién Serie de casos 7 nifios Lenguaje Seguimiento 1l Media
al. (23) conversacional mejorada online morfosintactico gramatical/
generalizacion
13 Hayakawa 2023 Telepractica para Cuantitativo Padres y pacientes Habla/paladar Encuesta de 1] Media
etal. (24) anomalias congénitas comparativo pediatricos hendido satisfaccion

ANOVA: Andlisis de Varianza; Tele-TILLS: Telepractica de la Prueba de Habilidades Integradas de Lenguaje y Alfabetizacién; SPT: Tratamiento de Produccién de Sonido; FAST: Test de Deteccién de Afasia de
Frenchay; AlQ-21: Cuestionario de Impacto de la Afasia-21; OCS: Prueba Cognitiva de Oxford; CETI: Indice de Eficacia Comunicativa; CAA: comunicacién aumentativa y alternativa.
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Tabla 1. (Continuacién).

o ~ . . .o .o Area de Instrumentos/ Nivel de Calidad
N. Autor Aio Titulo abreviado Disefio/enfoque Poblacién/muestra intervencion procedimientos evidencia metodolégica
14 Gauch et 2023 Comunicacion digital en Cualitativo de 3 adultos con demencia Habla/cogniciéon Andlisis de v Alta

al. (25) adultos con demencia casos multiples contenido,
entrevistas
15 Mahmoud (26) 2024 Capacitacion en alfabetizacién  Cuasiexperimental 40 estudiantes Formacion Escala de I Alta
digital y telepractica profesional competencias/
programa
formativo
16 Roman et 2021 Telepractica en ELA Métodos mixtos 8 pacientes/cuidadores Comunicacién Entrevistas, 1l Alta
al. (27) con dispositivos aumentativa escalas Likert
generadores de voz
17 Ensafi et 2024 Experiencias vividas de Cualitativo 20 profesionales Experiencia Entrevistas v Alta
al. (28) profesionales iranies fenomenolégico profesional semiestructuradas,
MAXQDA
18 Wardetal. (29) 2022 Telepractica en disfagia: Revisién narrativa/ No aplica Disfagia Sintesis conceptual V Media
reflexion pos-COVID tedrica
19 Kingetal. (30) 2022 Telepracticay bilingues Métodos mixtos 160 profesionales Comunicacién Encuesta y andlisis 1l Alta
emergentes con CAA aumentativa cualitativo

ANOVA: Andlisis de Varianza; Tele-TILLS: Telepractica de la Prueba de Habilidades Integradas de Lenguaje y Alfabetizacion; SPT: Tratamiento de Produccion de Sonido; FAST: Test de Deteccién de Afasia de
Frenchay; AlQ-21: Cuestionario de Impacto de la Afasia-21; OCS: Prueba Cognitiva de Oxford; CETI: Indice de Eficacia Comunicativa; CAA: comunicacién aumentativa y alternativa.

La distribucién de los datos evidencia que el afio 2022 concentré la mayor produc-
cion investigativa sobre el uso de la telepractica en la rehabilitacion de trastornos del
lenguaje en adultos, con un 47 % de los estudios reportados. En cuanto a las areas
tematicas, las investigaciones sobre tratamiento en campos propios de la fonoaudio-
logia representan el 42 %, donde destacan las areas de lenguaje (32 %) y voz (21 %)
como las de mayor frecuencia.

Desde la perspectiva metodolégica, se observa un predominio de los enfoques cuanti-
tativos (32 %), lo cual refleja el interés por medir la eficacia y los resultados clinicos de
la telepractica (12-24). Los estudios experimentales y cuasiexperimentales reportan
resultados comparables entre la intervencion presencial y laremota en pacientes con
afasia, apraxia del habla, trastornos de la voz y tartamudez (12-26).

De igual manera, los estudios cualitativos muestran altos niveles de aceptacion y
satisfaccion por parte de usuarios y profesionales cuando se dispone de acompafia-
miento técnico y materiales terapéuticos adecuados (28-29). Otras areas relevantes
incluyen disfagia, trastornos del hablay comunicacién aumentativay alternativa, junto
con trabajos centrados en procesos de evaluacion y en desafios de implementacion.
Cabe sefialar que el afio 2024 presenta la menor produccion investigativa en este
campo, hecho que pudiera vincularse a un periodo de consolidacion metodoldgica
mas que de expansidn tematica.

La tendencia general muestra un campo en consolidacién: tras el impulso de 2022,
las investigaciones recientes priorizan la validacion de métodos, la comparacion entre
modalidades y la comprensién de las experiencias de pacientes y profesionales. Las
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areas de lenguaje y voz emergen como los ejes clinicos
de mayor desarrollo, mientras que temas como disfagia
y teleformacion profesional comienzan a ganar presencia
en la literatura actual.

Los principales hallazgos muestran que la telepractica
para la rehabilitacion de trastornos del lenguaje en
adultos es factible y aceptable. Los estudios describen
la terapia remota como una modalidad que reporta
resultados funcionales equiparables a la tradicién pre-
sencial, seglin se establece a partir de hallazgos de in-
vestigaciones individuales con disefios heterogéneos.
Aunado a ello, esta modalidad favorece la accesibilidad
a los servicios fonoaudioldgicos al permitir una progra-
macién flexible, la reduccién de desplazamientos y una
prestacion de servicios de calidad.

DISCUSION

A pesar de los avances tecnoldgicos, persisten desafios
vinculados a barreras técnicas como conexiones ines-
tables a internet, equipos inadecuados y baja alfabeti-
zacién digital, tanto en beneficiarios como en el talento
humano. La limitada disponibilidad de protocolos de in-
tervencion y la carencia de herramientas de evaluacion
validadas para la telepractica dificultan la estandariza-
ciony la comparabilidad entre contextos. A esto se suma
la insuficiente produccion de aplicativos web y la escaza
digitalizacion de instrumentos que faciliten y diversifi-
quen las acciones profesionales en los procedimientos
fonoaudiologicos.

Los hallazgos de esta revision evidencian que la tele-
practica se ha consolidado progresivamente como una
modalidad viable para la rehabilitacion de trastornos del
lenguaje en adultos. Diversos estudios experimentales
demuestran que las intervenciones mediante platafor-
mas digitales generan resultados clinicos equiparables
alos obtenidos en la terapia presencial, particularmente

Conflicto de intereses:
Los autores declaran no tener conflicto de intereses.

Financiamiento:

en el tratamiento de la afasia, la apraxia del habla y los
trastornos de la fluidez (12-24).

Por el contrario, es imperativo reconocer ciertas limita-
ciones metodoldgicas en la literatura consultada, tales
como tamafios muestrales reducidos, heterogeneidad
en los disefios de investigacion y la ausencia de metaana-
lisis que permitan establecer conclusiones mas robustas.

Otro aspecto relevante atafie a la experiencia de profesio-
nales y usuarios. La evidencia sugiere que la satisfaccién
con esta modalidad se incrementa cuando los pacientes
reciben orientacion previa sobre el uso de las platafor-
mas tecnoldgicas y cuando los especialistas cuentan con
formacion especifica en telerrehabilitacion (24-28).

Pese alo anterior, se mantienen brechas de conectividad
y de alfabetizacion digital en pacientes y profesionales de
la salud (17). En este sentido, varios autores subrayan la
necesidad de desarrollar protocolos clinicos estandariza-
dos y herramientas de evaluacion validadas especifica-
mente para su aplicacion en entornos remotos (16-25).

CONCLUSIONES

La evidenciarespalda la efectividad de la telepractica como
una opcién que posibilita el acceso a servicios de salud
comunicativa para poblaciones con barreras geograficas,
de movilidad o de accesibilidad. Ademas, este modelo
demuestra viabilidad en términos de costo-beneficio
para la rehabilitacién del lenguaje en adultos, para lo
cual requiere especificidades técnicas, procedimientos
estandarizados y una sélida preparacién del fonoaudié-
logo. Los hallazgos de esta revision integrativa sugieren
que la modalidad remota constituye una alternativa cli-
nicamente valida, valorada positivamente por usuarios
y profesionales, cuya sostenibilidad estd supeditada a
la calidad de la infraestructura y a la capacitacion espe-
cializada.

El presente trabajo recibié apoyo financiero de la Universidad Manuela Beltran. Su desarrollo
fue producto del trabajo interdisciplinario de la Vicerrectoria de Investigaciones.
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