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Sra. editora:

La presente carta se fundamenta en el estudio publicado por Valenzuela et al. (1) 
en 2025. Dado lo expuesto, consideramos adecuado resaltar la importancia 
de la investigación y ampliar la reflexión que permita fortalecer estrategias 
inclusivas orientadas hacia esta población. 

La discapacidad auditiva representa un desafío para los sistemas de salud, no 
solo compromete el aspecto clínico, sino también la accesibilidad y la comu-
nicación efectiva (2). En este escenario, las personas que presentan este tipo 
de discapacidad enfrentan barreras estructurales en los servicios sanitarios. 
La falta de intérpretes, la escasa formación del personal en lengua de señas 
y la limitada sensibilización institucional constituyen desafíos significativos 
que dificultan una prestación sanitaria de calidad (3). 

En este contexto, la calidad de la atención constituye un indicador fundamen-
tal para el sistema de salud, y su valoración desde la experiencia del usuario 
adquiere mayor importancia en poblaciones con necesidades comunicati-
vas específicas, dado que la interacción entre el profesional y el paciente 
se convierte en un elemento esencial para visibilizar brechas estructurales 
que podrían pasar desapercibidas si solo se consideran aspectos biomédicos 
tradicionales (4).

Estas barreras generan desconfianza hacia los servicios de salud, afectando el 
diagnóstico, la adherencia terapéutica y la percepción del desempeño asisten-
cial (5, 6). En efecto, la comunicación inadecuada puede generar sentimientos 
de discriminación y deshumanización en la atención, llevando incluso a que 
el profesional se dirija al acompañante en lugar de al propio paciente, lo que 
vulnera su autonomía y bienestar social (7-9).

Actualmente, los estudios sobre barreras comunicativas en la atención a 
personas con discapacidad auditiva aún son limitados, lo que dificulta el de-
sarrollo de estrategias basadas en evidencia. Por lo tanto, la comunicación es 
un componente esencial del cuidado de enfermería y del proceso asistencial. 
En este sentido, resulta necesario incorporar la lengua de señas y un enfoque 
intercultural para asegurar una atención segura, humanizada y de calidad (10).

Debido a lo señalado, resulta pertinente mencionar el trabajo de Valenzuela et 
al. (1), cuyo objetivo fue determinar la capacidad de atención de las personas 
con discapacidad auditiva de adultos de la Asociación de Sordos de la Región 
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Lima, la Asociación del Trébol y el Club Deportivo de Sordos Inmaculada Concepción. El estudio evidenció que los 
adultos presentan una percepción desfavorable asociada a la atención brindada en los servicios de salud.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de futuras investigaciones que permitan evaluar la experiencia de cuidado 
en otros grupos con discapacidad, al igual que analizar el rol de la familia como mediadora comunicativa, explorar 
la autoeficacia comunicativa del personal de salud y considerar el impacto de las intervenciones educativas relacio-
nadas a lenguaje de señas dentro de los servicios asistenciales. Profundizar en estos aspectos favorecerá no solo a la 
generación del conocimiento, sino a reforzar estrategias para la mejora en la práctica profesional y la experiencia 
en la atención.

Finalmente, esta carta busca motivar a jóvenes de diversas facultades, especialmente de Enfermería, a abordar un 
tema de alta relevancia social y sanitaria, contribuyendo a fortalecer el enfoque de derechos en el cuidado de salud. 
Asimismo, refuerza la importancia de reconocer la diversidad comunicativa de las personas como componente 
esencial para una enfermería inclusiva, humanizada y culturalmente competente. 
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