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Empatia, habilidades comunicativas y autoeficacia
percibida en el personal de enfermeria de
un hospital en Tamaulipas, México

Empathy, communication skills, and perceived self-efficacy among
nursing staff in a hospital in Tamaulipas, Mexico
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participantes y la autorizacién del Comité de Etica e Investigacién del
hospital. Se aplicaron tres instrumentos: la Escala de Empatia Basica
(9 items), la Escala de Habilidades de la Comunicacién (18 items) y la
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versioén 25, mediante estadisticos descriptivos, pruebas no paramétri-
cas (Mann-Whitney, Kruskal-Wallis, rho de Spearman) y regresién
lineal multiple para identificar predictores de autoeficacia percibida.
Resultados: El andlisis de los instrumentos mostré un nivel medio de
empatia (M = 30,13; DE = 4,050), buenas habilidades de comunica-
cién (M = 91,30; DE = 7,277) y alta autoeficacia percibida (M = 35,41;
DE = 4,326). Las mujeres presentaron puntuaciones significativamente
mayores de empatia que los hombres, sin encontrarse diferencias sig-
nificativas en las demds variables. Conclusiones: Se identificé que las
habilidades de comunicacién constituyen un predictor significativo de
la autoeficacia. Los hallazgos evidencian la importancia de fortalecer
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Este estudio muestra que las habilidades de comunicacién son un factor clave para el personal de enfermeria, al asociarse con
la empatia y predecir significativamente la autoeficacia. La identificacién adecuada de las habilidades del personal permite
fomentar el crecimiento dentro y fuera de los servicios, favoreciendo la calidad en el cuidado.
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| ABSTRACT

Objective: To analyze empathy, communication skills, and perceived self-efficacy among nursing professionals.
Materials and methods: A correlational and cross-sectional study was conducted in a second-level General
Hospital located in Tampico, Tamaulipas, Mexico. The population consisted of the nursing staff working at
the institution, and sampling was non-probabilistic for convenience. Information was obtained from 128 par-
ticipants. Data collection was carried out online, with informed consent from participants and authorization
from the hospital's Ethics and Research Committee. Three instruments were applied: the Basic Empathy Scale
(9 items), the Communication Skills Scale (18 items), and the General Self-Efficacy Scale (10 items). Analysis
was performed using SPSS version 25, employing descriptive statistics, non-parametric tests (Mann-Whitney,
Kruskal-Wallis, Spearman's rho), and multiple linear regression to identify predictors of perceived self-effi-
cacy. Results: Instrument analysis revealed a medium level of empathy (M = 30.13; SD = 4.050), good com-
munication skills (M = 91.30; SD = 7.277), and high perceived self-efficacy (M = 35.41; SD = 4.326). Women
showed significantly higher empathy scores than men, with no significant differences in the other variables.
Conclusions: Communication skills were identified as a significant predictor of self-efficacy. The findings
highlight the importance of strengthening personal factors and skills that influence nursing practice.

Keywords: nursing; empathy; communication; health.

| RESUMO

Objetivo: Analisar a empatia, as habilidades de comunicagio e a autoeficicia percebida em profissionais de en-
fermagem. Materiais e métodos: Foi realizado um estudo correlacional e transversal em um hospital geral de
segundo nivellocalizado em Tampico, Tamaulipas, México. A popula¢do consistiu do pessoal de enfermagem que
trabalhava na instituicio; e a amostragem foi nio probabilistica por conveniéncia. Foram obtidas informacdes
de 128 participantes. A coleta de dados foi realizada online, com o consentimento informado dos participantes
e a autorizacdo do Comité de Etica e Investigacdo do hospital. Foram aplicados trés instrumentos: a Escala de
Empatia Basica (9 itens), a Escala de Habilidades de Comunicacio (18 itens) e a Escala de Autoeficacia Geral (10
itens). A anélise foi realizada com o SPSS versio 25, por meio de estatisticas descritivas, testes ndo paramétricos
(Mann-Whitney, Kruskal-Wallis, rho de Spearman) e regressdo linear multipla para identificar preditores de
autoeficicia percebida. Resultados: A andlise dos instrumentos mostrou um nivel médio de empatia (M = 30,13;
DE = 4,050), boas habilidades de comunicac¢do (M = 91,30; DE = 7,277) e alta autoeficicia percebida (M = 35,41;
DE =4,326). As mulheres apresentaram pontuacdes significativamente mais altas de empatia do que os homens,
ndo havendo diferencas significativas nas demais variaveis. Conclusoes: Identificou-se que as habilidades de
comunicacido constituem um preditor significativo da autoeficicia. Os achados evidenciam a importincia de
fortalecer os fatores pessoais e as habilidades que influenciam a pratica de enfermagem.

Palavras-chave: enfermagem; empatia; comunicacio; satde.

| INTRODUCCION

El personal de enfermeria constituye un elemento
clave para el funcionamiento eficiente de los servicios
de salud, desempefiando un papel protagénico en todas
las etapas del desarrollo de la medicina (1). En la actua-
lidad, el perfil profesional requerido del enfermero se
encuentra vinculado con los avances tecnoldgicos e in-
dustriales, lo que demanda que cumplan con estindares
académicos y certificaciones nacionales que avalen tanto
los conocimientos tedricos como la experiencia practica
en su labor (2, 3).

No obstante, la formacién profesional no debe limitarse
a la capacitacién técnica y académica. La calidad de la

atencidén en salud exige también el fortalecimiento de
competencias interpersonales, indispensables para una
interaccion efectiva y humanizada con el paciente (4).
Dichas competencias deben fomentarse desde las etapas
iniciales de la formacién universitaria, puesto que con-
tribuyen a enfrentar los retos clinicos con resiliencia,
compromiso y sentido ético (5). Entre ellas destacan la
empatia y las habilidades de comunicacién, consideradas
esenciales en la practica de la profesion (6, 7).

La empatia es una competencia socioemocional que
puede desarrollarse y perfeccionarse en diversos
contextos. En el dmbito de la enfermeria, se caracte-
riza por la capacidad del profesional de comprender los
sentimientos, las emociones y las experiencias de sus
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pacientes (8). Los antecedentes sefialan que un mayor
nivel de empatia en el personal se asocia con una menor
incidencia de sindrome de burnout, asi como con la dis-
minucién del impacto de la carga académica y la fatiga
laboral (9). Este constructo es un rasgo que debe nutrirse
y regularse, debido a que puede ser influenciado por
varios factores, entre los cuales se encuentran la edad, la
experiencia laboral, el sexo y el nivel educativo (10, 11).

La empatia, aunque esencial para el ejercicio de la enfer-
meria, requiere de un canal efectivo para ser percibida
y comprendida por los pacientes: la comunicacién. Las
habilidades comunicativas permiten transmitir las per-
cepciones y emociones del personal de enfermeria de
forma clara, oportuna y respetuosa, fortaleciendo asi
la relacién terapéutica. Estas habilidades comprenden
un conjunto de competencias verbales, no verbales y
paraverbales que garantizan que el mensaje emitido sea
recibido y comprendido tal como se pretende (12). Su
efectividad depende de factores que pueden facilitar o
dificultar la transmisién y recepcién precisa de la infor-
macién, como la carga de trabajo, el tiempo disponible
y el estado emocional de ambas partes. Un exceso de
tareas puede limitar la calidad del didlogo y la atencién
personalizada; del mismo modo, el estado emocional,
tanto del profesional como del paciente, puede afectar
la capacidad de escucha activa y la respuesta empitica,
lo cual influye en la apertura y la confianza durante la
interaccién (13). Por tanto, establecer una relacién te-
rapéutica solida, basada en la confianza y la compren-
sién mutua, resulta fundamental para lograr resultados
positivos en la atencidn sanitaria (14).

Las habilidades antes mencionadas son cruciales para for-
talecer la calidad en la atencidn, asi como el nivel de auto-
eficacia percibida (15), la cual motiva al personal a mejorar
sus habilidades comunicativas (16). La autoeficacia, por
tanto, representa un constructo fundamental para com-
prender cémo los profesionales de enfermeria enfrentan
y resuelven los desafios propios de su labor. Evaluar este
atributo permite identificar el nivel de confianza que
poseen los enfermeros para desempefiar sus responsabi-
lidades de manera efectiva, lo que influye directamente
en su rendimiento, toma de decisiones y capacidad para
manejar situaciones de estrés e incertidumbre (17).

A partir de estos antecedentes, la presente investigacién
tuvo como propdsito principal analizar la relacién entre
los niveles de empatia, las habilidades comunicativas y
la autoeficacia percibida en profesionales de enfermeria
en un hospital general de Tamaulipas.

| MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo, correlacional y trans-
versal en un hospital general de segundo nivel ubicado
en Tampico (Tamaulipas, México). La poblacién era de

390 profesionales de enfermeria adscritos a los distintos
turnos y servicios al momento de aplicar la encuesta.
Mediante la férmula para el cilculo de muestras finitas
(con un rango de error del 7 %), se estimé una muestra
de 128 participantes, seleccionados mediante el muestreo
no probabilistico por conveniencia.

Como criterios de inclusion, se consideré que sean en-
fermeros con contrato permanente y pasantes activos; de
exclusion, que sean personal en formacion, en licencia
0 que no desearan participar; y de eliminacién, las
encuestas incompletas o con periodos de inactividad
superiores a un ano.

Se aplicaron tres instrumentos, cada uno con consistencia
interna adecuada, segtn su alfa de Cronbach: Escala de
Empatia Bésica (9 items, Likert 5 puntos; .= 0,712) (18),
Escala de Habilidades de la Comunicacién (18 items,
Likert 6 puntos, cuatro dimensiones; a = 0,760) (19), y
Escala de Autoeficacia General (10 items, Likert 4 puntos;
a=0,877) (20).

Para el andlisis de los datos se evalu la normalidad de las
variables mediante la prueba de Kolmogérov-Smirnov,
lo que determiné la aplicacién de pruebas no paramé-
tricas: U de Mann-Whitney para la comparacién entre
dos grupos (sexo) y H de Kruskal-Wallis para la com-
paracién entre més de dos grupos (grado de estudios y
tipo de personal). Para examinar la relacién entre las
variables continuas no normales se utilizé la correlacién
de Spearman (rho de Spearman). Por tltimo, se empled
regresion lineal multiple para identificar qué variables
acttian como predictores de la autoeficacia percibida.

La recoleccion de datos se efectud en linea (Google
Forms), previa firma del consentimiento informado
de los participantes. Los datos fueron analizados con el
software SPSSv. 25. Esta investigacién cont6 con la apro-
bacién del Comité de Etica e Investigacién del Hospital
General ISSSTE, con fecha 11 de agosto de 2025.

| RESULTADOS

Se recab¢ la informacién de 128 profesionales de en-
fermeria, de los cuales 106 (82,8 %) fueron mujeres y
22 (17,2 %) fueron hombres. La mediana de edad fue de
35 afios (min. = 18; méx. = 64). Respecto a la condicién
laboral, se identific6 21 pasantes (16,4 %), 58 enferme-
ros con contrato permanente (45,3 %) y 49 eventuales
(38,3 %). El grado de estudios predominante fue el de
«enfermero especialista» (36,7 %), seguido por «licen-
ciado en enfermeria» (28,9 %).

En relacién con la antigiiedad laboral, el 25,8 % de los
participantes eran pasantes o personal sin experiencia.
El 45,3 % refiri6 tener entre 1y 5 afios de experiencia
laboral; el 7,8 %, entre 6 y 10 afos; otro 7,8 %, entre 10
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y 20 afios; y el 13,3 %, mas de 20 afios. El instrumento se
aplicé al personal de todos los departamentos y de todos
los turnos del hospital.

Cada instrumento se analizé por separado para describir
el nivel de cada variable. Los resultados de las frecuencias
y porcentajes se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Niveles de empatia, habilidades comunicativas y autoeficacia percibida por los participantes.

Variable
Empatia 1 0,8 61 47,7 66 51,6
Autoeficacia 0 0,0 3 2,3 125 97,7
Escasas Medianas Buenas
Habilidades comunicativas 0 0,0 3 2,3 125 97,7

Los participantes reportaron un nivel medio de empatia,
observindose una media de 30,13 puntos (DE = 4,050;
min. = 13; max. = 36), lo que indica una alta variabilidad
en las respuestas y presencia de algunos participantes con
calificaciones bajas. Asimismo, las habilidades de comu-
nicacion fueron calificadas como buenas, con una media
de 91,30 puntos (DE = 7,277; min. = 64; mix. = 107), sin

encontrarse personal de enfermeria que reportara escasas
habilidades comunicacién. Por dltimo, el personal en-
cuestado mostro una alta autoeficacia percibida, con una
media de 35,41 (DE = 4,326; min. = 20; max. = 40;), este
resultado refleja una fortaleza individual significativa, ya
que la autoeficacia constituye una habilidad interna clave
en la confianza del profesional (tabla 2).

Tabla 2. Medidas descriptivas de los resultados de las variables.

Desviacion estandar

Variable
Empatia 13
Habilidades comunicativas 64
Autoeficacia 20

36 30,13 4,050
107 91,30 7,277
40 35,41 4,326

Se compararon las puntuaciones de empatia, habilidades
comunicativas y autoeficacia percibida con la variable
sexo mediante la prueba de U de Mann-Whitney, encon-
trindose una diferencia estadisticamente significativa
en la escala de empatia, donde las mujeres obtuvieron
puntuaciones mis altas que los hombres. Los demas ins-
trumentos no arrojaron diferencias significativas.

En cuanto a las variables grado de estudio, antigiiedad
laboral y tipo de personal, se utiliz6 la prueba de H de
Kruskal-Wallis, sin encontrar diferencias significativas en

las respuestas a los instrumentos. Esto sugiere que dichas
variables no influyen en la empatia, las habilidades de la
comunicacién y la autoeficacia. Tampoco se observaron
diferencias entre los departamentos del hospital.

De manera posterior, se realizé un andlisis de correla-
cién de Spearman entre la empatia, las habilidades co-
municativas y la autoeficacia percibida. Los resultados
sugieren que, a pesar de que las relaciones son débiles, la
comunicacién se asocia tanto con la empatia como con
la autoeficacia del personal (tabla 3).

Tabla 3. Correlacién de Spearman entre empatia, habilidades comunicativas y autoeficacia percibida.

Empatia
Empatia 1,000
Habilidades comunicativas r, = 0,295; p = 0,001*

Autoeficacia percibida r, = 0,040; p = 0,653

Habilidades comunicativas

Autoeficacia percibida
r =0,295; p = 0,001* r =0,040; p = 0,653
1,000 r_ = 0,310; p < 0,001*

r = 0,310, p < 0,001* 1,000

r = coeficiente de correlacién de Spearman; p = significancia bilateral. Los asteriscos (*) indican relaciones significativas entre las variables.
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Finalmente, se realizé un anélisis de regresion lineal
multiple para identificar los factores que predicen la au-
toeficacia percibida. Se observé que tinicamente las habi-

lidades comunicativas se comportan como un predictor
significativo de la autoeficacia (p = 0,003) (tabla 4).

Tabla 4. Regresion lineal para predecir la autoeficacia percibida.

Empatia
Habilidades comunicativas
Antigiiedad laboral

Grado de estudios

-0,174 0,862
3,075 0,003
-0,371 0,711
-0,641 0,522

| DISCUSION

Algunos estudios han medido la empatia en diferentes
carreras de la salud, como el de Rozengway et al. (21),
quienes realizaron un andlisis comparativo entre
medicina, enfermeria y odontologia. Dicho estudio no
encontré diferencias significativas entre las carreras,
pero si observé que los hombres recibian las puntua-
ciones mas altas. Esto contrasta con nuestra investi-
gacién, donde las mujeres obtuvieron puntuaciones
mas altas al evaluar el nivel de empatia. No obstante,
ninguna otra variable influyé en ellas, lo que sugiere
la existencia de otras variables intrinsecas que pueden
ejercer influencia.

En Buenos Aires, un estudio sobre la percepcién de
autoeficacia en cuidados humanizados demostré que la
empatia y las habilidades de comunicacién influyen en
la capacidad del personal y estudiantes de enfermeria
para brindar atencién de calidad (22). Los resultados del
presente estudio coinciden en parte: encontramos que
las habilidades de comunicacién son un predictor signi-
ficativo de la autoeficacia, mientras que este componente
no mostrd un efecto predictivo directo. Esto sugiere
que, aunque sigue siendo un componente importante
de los cuidados humanizados, la competencia comuni-
cativa puede ser mds determinante en la percepcién de
autoeficacia, al facilitar la interaccién efectiva con los
pacientes y la confianza en la propia capacidad.

Nuestros resultados coinciden con los hallazgos de
Giineser y Kirimlioglu (23), en Turquia, quienes re-
portaron una correlacién positiva entre las habilida-
des de comunicacién y las actitudes hacia el trabajo en
equipo (r = 0,467; p < 0,001). En el presente estudio,
las habilidades de comunicacién se identificaron
como un predictor significativo de la autoeficacia.
Estos hallazgos refuerzan la idea de que la comunica-
cién constituye un elemento clave para fortalecer las
competencias profesionales y la percepcién de eficacia
en enfermeria; y resaltan la necesidad de implemen-

tar estrategias formativas, con el fin de potenciar el
desempeifio y la calidad del cuidado, ademas de crear
un mejor ambiente laboral.

Un estudio realizado en Lima sobre habilidades de co-
municacién y empatia en enfermeras de urgencias puso
en evidencia la relevancia de estas competencias en
contextos de alta demanda clinica. Los resultados guardan
una relacién de complementariedad: aunque la empatia
no fue un predictor significativo de la autoeficacia, las
habilidades de comunicacién tienen un efecto positivo
y estadisticamente significativo (24). Esto sugiere que
la comunicacién constituye un factor central en la per-
cepcidn de eficacia profesional, mientras que la empatia
podria ejercer una influencia indirecta o mediada por
otras variables, entre ellas, la comunicacion.

Una limitacién identificada fue la dificultad de acceso a
internet por parte del personal, dado que las encuestas se
aplicaron en linea. Esta situacién provocé que algunos
participantes no respondieran de inmediato.

| CONCLUSIONES

El personal de enfermeria estudiado mostré un nivel
medio de empatia, buenas habilidades de comunicacién
y una alta autoeficacia percibida. En conjunto, estos re-
sultados aportan evidencia relevante sobre los factores
psicosociales que influyen en la percepcién de la auto-
eficacia del personal.

Al demostrar que las habilidades comunicativas desem-
pefian un rol predictivo significativo, se refuerza la
necesidad de fortalecer la formacién en comunicacién
profesional como estrategia para mejorar la confianza,
la empatia y la calidad del cuidado. Este hallazgo con-
tribuye al cuerpo de conocimiento sobre la practica
enfermera en Latinoamérica y ofrece una base empirica
para futuras intervenciones formativas y de inves-
tigacion.
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Finalmente, con base en los resultados, se recomienda
implementar programas de capacitacién enfocados
en el desarrollo de competencias interpersonales o
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