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Intervencio psicoterapéutica para conciliar a vida laboral
e familiar em profissionais de enfermagem
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RESUMEN

Objetivo: Determinar el impacto de una intervencién psicoterapéutica en la
conciliacién delavidalaboral y familiar en profesionales de enfermeria. Materiales
y métodos: Estudio cuantitativo con disefio preexperimental. La intervencién
fue desarrollada en 49 enfermeras de un centro quirdrgico en un hospital de
Arequipa, Peru. Se aplicd un pretest y postest, una encuesta sociodemografica
y el cuestionario validado Interaccién Trabajo-Familia (SWING). Luego se
procesaron los datos con el programa SPSS versién 25. Asimismo, se aplicd
la prueba estadistica chi-cuadrado. Resultados: La intervencién mejord el
porcentaje de interaccién positiva: la labor profesional resulta agradable luego de
tener un fin de semana divertido en familia, pareja o amigos (pasé de «a menudo»
(48,9 %] a «siempre» [77,5 %]). La conciliacién mejord en tanto que el trabajo
«a menudo» promueve el funcionamiento familiar (de 44,9 % a 55,1 %), y que el
funcionamiento familiar promueve «siempre» el desempefio laboral (de 42,9 % a
63,3 %). El conflicto se redujo en tanto que el funcionamiento familiar «nunca»
limita el desempefio laboral (de 49,0 % a 73,5 %) y que «a veces» el trabajo limita
el funcionamiento familiar (de 79,6 % a 73,5 %). Conclusién: La intervencién
psicoterapéutica mejord los indicadores de interaccién positiva trabajo-familia,
resaltando la importancia de las actividades recreativas, organizacién del tiempo
y autoconfianza; asimismo, mejoré la conciliacién y redujo el conflicto trabajo-
familia y funcionamiento familiar; y logré que las enfermeras tomaran conciencia
de que a menudo el funcionamiento familiar promueve el desempefio laboral, y
que, a su vez, nunca lo limita.

Palabras clave: equilibrio entre vida personal y laboral; familia; enfermeras;
procesos psicoterapéuticos; intervencién psicosocial.
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ABSTRACT

Objective: To determine the impact of a
psychotherapeutic intervention on work-family life
balance in nursing professionals. Materials and
methods: A quantitative study with a pre-experimental
design. The intervention was developed in 49 nurses
from a surgical center of a hospital in Arequipa, Peru. A
pre-test and post-test, a sociodemographic survey and
the validated Work-Family Interaction Questionnaire
(SWING) were applied. The data were then processed
with SPSS version 25. The chi-square statistical test
was also applied. Results: The intervention improved
the percentage of positive interaction: professional
work is pleasant after having a fun weekend with
family, partner or friends (from “often” [48.9%] to
“always” [77.5%]). Work-life balance improved as
work “often” promotes family functioning (from 44.9%
to 55.1%), and family functioning “always” promotes
work performance (from 42.9% to 63.3%). Conflict
was reduced in that family functioning “never” limits
work performance (from 49.0% to 73.5%) and that
work “sometimes” limits family functioning (from
79.6% to 73.5%). Conclusion: The psychotherapeutic
intervention improved the indicators of positive
work-family interaction, highlighting the importance
of recreational activities, time organization and self-
confidence; it also improved work-family balance and
reduced work-family conflict and family functioning;
and it made the nurses aware that family functioning
often promotes work performance, and that it never
limits it.

Keywords: work-life balance; family; nurses;
psychotherapeutic processes; psychosocial
intervention.

RESUMO

Objetivo: Determinar o impacto de uma intervencio
psicoterapéutica na conciliacio da vida laboral e
familiar em profissionais de enfermagem. Materiais
e métodos: Estudo quantitativo com desenho pré-
experimental. A intervencdo foi desenvolvida em 49
enfermeiras de um centro cirirgico de um hospital
em Arequipa, Peru. Foram aplicados um pré-teste
e um poés-teste, uma pesquisa sociodemografica
e o questiondrio validado de Interacio Trabalho-
Familia (SWING). Posteriormente, os dados foram
processados com o SPSS versio 25. Além disso, foi
aplicado o teste estatistico qui-quadrado. Resultados:
A intervencio melhorou a porcentagem de interacio
positiva: o trabalho profissional é agradivel ap6s um
fim de semana divertido com a familia, o parceiro
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ou os amigos (passou de “frequentemente” [48,9 %]
para “sempre” [77,5 %]). A conciliagio melhorou
na medida em que o trabalho «frequentemente»
promove o funcionamento familiar (de 44,9 %
para 55,1 %), e o funcionamento familiar «sempre»
promove o desempenho laboral (de 42,9 % para
63,3 %). Os conflitos foram reduzidos na medida
em que o funcionamento familiar «nunca» limita o
desempenho laboral (de 49,0 % para 73,5 %) e que «as
vezes» o trabalho limita o funcionamento familiar
(de 79,6 % para 73,5 %). Conclusdo: A intervencio
psicoterapéutica melhorou os indicadores de interacio
positiva entre trabalho e familia, destacando a
importancia das atividades recreativas, organizacio
do tempo e autoconfianca; além disso, melhorou a
conciliacio entre trabalho e familia e reduziu o conflito
entre trabalho e familia e o funcionamento familiar; e
conscientizou as enfermeiras de que o funcionamento
familiar frequentemente promove o desempenho no
trabalho, mas nunca o limita.

trabalho e
processos

Palavras-chave: equilibrio entre
vida pessoal; familia; enfermeiros;
psicoterapéuticos; intervencdo psicossocial.

INTRODUCCION

La conciliacién entre la vida familiar y laboral es un
problema actual que debe ser abordado, para satisfacer
las necesidades personales de la persona trabajadora y
los objetivos productivos del lugar de trabajo (1). Las
instituciones de salud, como entornos laborales que
promueven la seguridad, la salud y salvan vidas, deben
garantizar que todos sus trabajadores tengan derecho a
un ambiente seguro y saludable (2).

En las profesionales de enfermeria, las caracteristicas
propias del trabajo de brindar cuidados con
responsabilidad profesional hacen que el quehacer
laboral femenino pase por miltiples dificultades y
retos debido a la incompatibilidad con las expectativas
propias de su rol familiar y personal (3).

En base a los datos del 2023, las enfermeras, a pesar
de que representan en promedio solo el 1,3 % de la
mano de obra en los paises, son el sistema medular de
cualquier sistema de salud, pues agrupan alrededor de
la mitad de los trabajadores de la salud humana y el
trabajo social de los mercados laborales de América
Latina y el Caribe (4, 5).

La profesion de Enfermeria, predominantemente
femenina, ejecuta su trabajo de cuidados a otros seres
humanos con una elevada responsabilidad fisica y
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emocional. Ademis, la enfermera tiene una carga
familiar y junto a los quehaceres del hogar, por lo
que realizan una doble faena sin disponer de tiempo
libre para reponer la energia que su trabajo le exige
(6-8). En paises latinoamericanos y Europa, por la
crisis econdémica, las enfermeras asumen el exceso de
horas de trabajo, con mas de 48 horas a la semana (9-
11). La turnicidad laboral implica que la trabajadora
debe adecuar las rutinas de su vida personal y social
al mundo laboral, lo que genera barreras en la
interaccién familiar y social, provocando vinculos
interpersonales distantes y problemas de salud fisica
o mental. La cuestién de la conciliaciéon de la esfera
personal/familiar con la laboral, a partir de los datos
de un estudio sociolégico realizado en Portugal, se
refiere a como algunas caracteristicas de la naturaleza
del trabajo (a saber, tipo de horario, ritmo de trabajo
e indice de demanda de actividad) repercuten en la
gestién del tiempo, el suefio y la conciliacién con la
vida personal/familiar (12, 13).

A nivel internacional, segun el marco legal, institucional
y empresarial, la conciliacién en la familia es un proceso
que beneficia no solo a los propios trabajadores, sino
también a su familia y al entorno laboral de cada persona
(14). Desde un punto de vista legal, la conciliacién
entre trabajo y familia se caracteriza por ser un sistema
de proteccién a través del cual se busca consolidar la
equidad de oportunidades entre hombres y mujeres en
el campo laboral, asi como la correcta distribucién de
responsabilidades familiares; que les permita lograr el
ansiado bienestar personal y familiar (15).

Las relaciones entre el desbordamiento trabajo-familia
(conflicto y enriquecimiento), el equilibrio trabajo-
familia y la satisfaccién y el desempefio del rol a lo largo
del tiempo, difieren entre el equilibrio de satisfaccién
y efectividad. Contrariamente a los supuestos tedricos
y practicos comunes, la satisfaccién del rol parece
impulsar la satisfaccion del equilibrio y no al revés.
En Canadd, se demostré que existen factores que
contribuyen a equilibrar la vida familiar y laboral como
actividades divertidas y familiares, asesoramiento,
descanso periddico, confianza y confidencialidad;
ademds, se mostré que existen intervenciones que
pueden mejorar este equilibrio buscando la satisfaccién
con el bienestar mediante planes de salud grupales,
programas de asistencia al empelado, membresias en
gimnasios, acuerdos de trabajo flexible y estrategias de
bienestar y equidad (16, 17).

Los conflictos entre el trabajo y la familia que afectan
la vida laboral de los empleados incluyen recursos

limitados, estrés, malas relaciones, abuso de sustancias
y otros factores externos (18). Un estudio en China
demostré que el conflicto trabajo-familia tuvo un
efecto directo negativo sobre la seguridad psicolégica
(B = -0,351; p < 0,01) y un efecto directo negativo
sobre el bienestar psicoldgico (f = -0,137; p < 0,05).
Por lo tanto, se recomendé a las organizaciones que
desarrollen una variedad de sesiones de capacitacién
y educacién que permitan a los empleados crecer
personal y profesionalmente, considerando diferentes
métodos para gestionar los conflictos entre el trabajo y
la familia para aumentar la efectividad de los empleados
y garantizar un mejor desempefio al prevenir la
ocurrencia de conflictos trabajo-familia (19).

En consecuencia, intervenir sobre la conciliacién
facilita la identificacién, el compromiso y la fidelidad
del trabajador para con su centro laboral. Al sentirse
adecuadamente valorado, mejora su rendimiento y
productividad, obtiene mejores resultados sobre la
base de metas y no por el criterio de horas trabajadas,
siendo indispensable la participacién de la pareja y
familiares para trabajar el conflicto trabajo-familia
(20-22).

En el Pert, la conciliacion se refiere a la inclusién de
la mujer en el sistema laboral; sin embargo, debido a
los temas de género, ha sido poco abordada. Existe
una conciencia social con poco interés sobre la
problemaitica de la desigualdad, que es observada por
la enfermera trabajadora (9, 23-26). En la ciudad de
Arequipa, las enfermeras tienen jornadas laborales que
provocan agotamiento mental y fisico. La enfermera
es profesional, hija, madre y esposa con dos y mais
responsabilidades; por un lado, el trabajo remunerado
y por otro, el no remunerado en el entorno familiar
doméstico. En esta situacién, la rutina diaria de la
enfermera provoca que, mientras labora, piense en
todo lo que tiene que hacer en casa para cuidar a su
familia y, a su vez, cuando estd en casa, piense en sus
compaieras de trabajo o en sus actividades. Partiendo
de esta dualidad, surgié la inquietud de realizar un
estudio con el objetivo de determinar el impacto de una
intervencién psicoterapéutica en la conciliacién de la
vida laboral y familiar en profesionales de enfermeria.

MATERIALES Y METODOS

Se desarroll6 un estudio cuantitativo preexperimental
con un solo grupo de intervencién y con las medidas
pre y postest. La poblacién elegida fue de 75
enfermeras que trabajaban en el centro quirtrgico
de un hospital de Arequipa, Peru. La muestra fue de
49 enfermeras que aceptaron participar en el estudio
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y la intervencién. Se excluyeron a enfermeras que se
encontraban con licencia, enfermedad o embarazo.

Antes y después de la intervencién, se aplicé la
encuesta con dos cuestionarios, uno de informacién
sociodemogrifica y el cuestionario de interaccién
trabajo-familia (SWING) (27), que cont6 con
un confiabilidad por alfa de Cronbach de 0,72.
Constaba de 4 dimensiones y 22 items: interaccién
negativa trabajo-familia (items 1, 2, 3, 4,5, 6,7 y 8),
interaccién negativa familia-trabajo (items 9, 10, 11
y 12), interaccién positiva trabajo-familia (items 13,
14, 15, 16 y 17), interaccién positiva familia-trabajo
(items 18, 19, 20, 21 y 22). La intervencién se realizd
mediante un programa a cargo de un psicoterapeuta
con mister en Psicologia se desarrollé en seis
sesiones, con una duracién de dos horas cada una. Se
empled la técnica educativa seminario taller, cuyos
temas abordados fueron el manejo de la inteligencia
emocional, la distribucién del tiempo y el manejo de
situaciones criticas, los cuales se realizaron en la sala
de conferencias de recuperacién del servicio. A las
participantes del estudio se las citaba con anticipacién
debido a sus turnos o si tenian dia de descanso.

El anilisis de datos se realizé con el programa SPSS
versién 25 y se aplicd la prueba estadistica de chi-

cuadrado. Este trabajo fue autorizado y registrado en
la Unidad de Postgrado de la Facultad de Enfermeria de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
(UNSA), cuenta con la autorizacién de la Gerencia
Regional de Salud de Arequipa, y con la direccién del
Hospital Honorio Delgado. Todas las participantes
fueron informadas antes del estudio y, posteriormente,
firmaron el consentimiento respectivo.

RESULTADOS

En el estudio participaron 49 enfermeras, de las cuales
26 eran casadas o convivientes (53 %), 3 divorciadas
(6,1 %) y las demads solteras. Sus edades oscilaban en
menos de 41 afios (38,78 %), tenian dos hijos (44,9 %) y
su situacién laboral se basaba por un tipo de contrato
nombrado (61,2 %) que le otorgaba una estabilidad
laboral.

En la tabla 1 se muestran los resultados de interacciéon
positiva familia-trabajo antes y después de la
intervencién con la psicoterapeuta. Los 5 indicadores
mostraron un aumento en el porcentaje de interaccién
positiva. Destacé el item referido a que la labor
profesional resulta mds agradable luego de tener un
fin de semana divertido en familia, pareja o amigos,
algo que antes de la intervencién era a menudo
(48,9 %) y que después se volvié constante (77,5 %).

Tabla 1. Caracterizacién de la conciliacién trabajo-familia con interaccién positiva de las enfermeras del centro

quirtdrgico.

Interaccion positiva familia-trabajo

ftem Test Nunca Aveces Amenudo Siempre
n % n % n % n %
Después de pasar un fin de semana divertido con tu PRE 0 00 8 163 24 489 17 348
pareja/familia/amigos, tu trabajo te resulta mas agradable.
POS 2 40 4 81 5 102 38 777
Te tomas las responsabilidades laborales muy seriamente PRE 0 00 11 224 17 348 21 428
porque en casa debes hacer lo mismo.
POS 0 00 O 0,0 12 244 37 756
Cumples debidamente con tus responsabilidades laborales ~ PRE 0 00 12 244 16 32,8 21 428
porque en casa has aprendido a cumplir con lo que te
comprometes, POS 0 00 3 61 11 224 35 715
El tener que organizar tu tiempo en casa ha hecho que PRE 0 00 14 285 19 389 16 32,6
aprendas a organizar mejor tu tiempo en el trabajo. POS 0 00 4 81 10 204 35 715
Tienes mds autoconfianza en el trabajo porque tu vida en PRE 0 00 11 224 21 42,8 17 34,8
casa esta bien organizada. POS 0 00 1 20 15 306 33 674

PRE: medida pretest; POS: medida postest.
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Similar comportamiento tienen los items referidos a
la organizacién del tiempo en casa y en el trabajo, y a
la autoconfianza en el trabajo por tener su vida en casa
bien organizada.

En la conciliacién familia-trabajo (tabla 2), por los
resultados de la prueba estadistica se afirma que existe
una diferencia significativa entre los resultados del
pre y postest, (p < 0,05). La intervencién educativa de
orientacién personalmotivauncambioenlapercepcién
del trabajo, promoviendo el funcionamiento familiar
de manera tal que la enfermera interactia mejor con la
familia o el entorno, como resultado de la satisfaccion
laboral. Asimismo, la intervenciéon motiva un cambio
en la percepcién del funcionamiento familiar,
promoviendo el desempefio laboral de manera tal que
la enfermera gestiona con eficiencia el tiempo en el
trabajo, ya que también lo hace en casa.

Respecto al conflicto trabajo-familia y al
funcionamiento familiar de las enfermeras (tabla 3),
por los resultados de la prueba estadistica, se afirma
que existe una diferencia significativa entre los
resultados del pre y postest (p < 0,05). En ese sentido,
la intervencién educativa de orientacién personal
motiva un cambio en la percepcién del funcionamiento
familiar de manera tal que la enfermera percibe que los
problemas en el entorno familiar o social no afectan
el rendimiento en el trabajo. Por el contrario, no
existe diferencia significativa entre los resultados del
pre y postest (p > 0,05) en el sentido de que el trabajo
limita el funcionamiento familiar, pues mayormente
el profesional de enfermeria interacciona de manera
negativa entre el trabajo y la familia; es decir, sus
obligaciones laborales hacen dificil que se sienta
relajado en casa.

DISCUSION

El estudio se realiz6 con una muestra de enfermeras
que son parte de la poblacién econdmicamente activa,
casadas y que se caracterizan por encontrarse en la
etapa de formacién de sus hijos, con pareja estable,
desarrollo y crecimiento personal, y con biisqueda de
mejoras laborales.

Pese a contar con estabilidad laboral, los salarios no
han sufrido un aumento en los tltimos afios; ademas, el
aumento del costo de vida ha obligado a las enfermeras
a buscar otras fuentes de ingreso. Conejo et al. (25)
afirman que las mujeres son ahora las responsables
de la conciliacién, no de ellas, sino de la familia; es
decir, ellas favorecen a que los demds miembros de su
entorno puedan satisfacer sus necesidades, disfrutar
su tiempo, trabajo y ocio a expensas de ellas. En este
sentido, Garcia et al. (26) sefialan que el personal de
salud es el mds afectado por el mantenimiento de una
doble carga de trabajo profesional y familiar.

Enesteestudio, seaplicélaintervencién psicoterapéutica
con la ayuda del psicélogo y la aplicacién de las técnicas
de conciliacion; estos consistieron en la disertacién de
talleres sobre el manejo de la inteligencia emocional
en situaciones criticas, manejo del tiempo libre y
manejo del estrés. Comparando el antes y después de
dicha intervencién, se lograron resultados positivos.
Los cinco indicadores de interaccién positiva familia-
trabajo aumentaron, especialmente el item referido a
que la labor profesional resulta mas agradable luego de
tener un fin de semana divertido en familia, pareja o
amigos, y los items relacionados a que la organizacién
del tiempo en la casa y en el trabajo fortalecen la
autoconfianza laboral, dado que su vida en casa estd
organizada. Al respecto, Barturen (22) evidencia que el

Tabla 2. Conciliacién trabajo-familia y el funcionamiento familiar de las enfermeras.

Conciliacion
Sentl.df) d.e , la Test Nunca A veces A menudo Siempre Chi-cuadrado
conciliacion
n % n % n % n %

El trabajo promueve =~ PRE 2 4,0 18 36,7 22 449 7 144 xX*.=85>x* =738
el funcionamiento
El funcionamiento PRE 0,0 12 244 21 42.8 16 32,8 XZC =14,5> XZT =59
famlllar prOmueVe el POS 0,0 1 2’0 17 34,6 31 63,4

desempeiio laboral.

p <0,05

PRE: medida pretest; POS: medida postest.
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Tabla 3. Conflicto trabajo-familia y el funcionamiento familiar de las enfermeras.

Conflicto
Sentido del conflicto Test Nunca A veces A menudo  Siempre Chi-cuadrado
n % n % n % n %

El funcionamiento familiar PRE 24 48,9 19 38,9 6 12,2 0 0,0 x*.=65>x" =59
limita el desempefio laboral.

POS 36 73,6 11 22,4 2 4,0 0 00 p <0,05
El trabajo limita el PRE 3 6,1 39 79,7 5 102 2 40 X =40<x’ =78
funcionamiento familiar.

POS 9 18,3 36 73,6 3 6,1 1 20 p>0,05

PRE: medida pretest; POS: medida postest.

73 % de las enfermeras no puede coincidir en eventos
familiares por la incompatibilidad de los horarios, 82 %
considera que las jornadas de trabajo afectan su circulo
social y familiar, 65 % manifiesta no participar en la
crianza de sus hijos, 50 % refiere que su labor por turnos
afecta su vida de esposos, 40 % manifiesta irritabilidad,
96 % manifiesta tener conflictos trabajo-familia y 72 %
sostiene que el trabajo interfiere en las tareas del hogar,
exponiendo que su rol como mujer, madre y esposa sea
vulnerado. Lo sefialado reafirma que la conciliacién
trabajo-familia debe garantizar el desarrollo pleno de
la persona en el dmbito familiar, personal y laboral, asi
como valorar y disfrutar de su tiempo libre.

Respecto a la conciliacién trabajo-familia y el
funcionamiento familiar, se apreciaron mayores
cambios en el item respecto a que el funcionamiento
familiar promueve el desempefio laboral y regulares
cambios en el sentido de que el trabajo promueve
el funcionamiento familiar. Esto significa que
las enfermeras, luego de la intervencién, fueron
conscientes de asignar mayor valor emocional a la
familia, hecho que influye en el desempeifio laboral,
y menor peso emocional al hecho de que el trabajo
influye en la funcionalidad familiar. Esta situacién
es comprensible, puesto que la familia es algo propio
y de por vida, a diferencia del trabajo, que puede
ser temporal y no es de su propiedad. En esencia, si
el funcionamiento familiar estd bien, el desempefio
laboral también lo estarid. Esto reafirma que una
conciliacién positiva mejora el bienestar del trabajador
y eleva la motivacién laboral, pues facilita el dedicar
mayor tiempo a la familia y mejora la organizacién en
el clima laboral (20). Por otro lado, aqui entra en escena
el aspecto emocional manejado en la intervencién, lo
que coincide con Recuero y Segovia (28) en su estudio
con enfermeras de Espafia, quienes demostraron que
el afrontamiento conductual y emocional incrementa
la conciliacién en las mujeres, especialmente si el
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conflicto familia-trabajo es elevado. A la par, existe
un impacto negativo del conflicto trabajo-familia en
la seguridad y el bienestar psicolégico (18), ala vez que
afecta la vida laboral (19).

La intervencién psicoterapéutica ha logrado que las
enfermeras sean mds conscientes de que el trabajo no
debe afectar la vida familiar. Esto se refleja al evaluar el
conflicto trabajo-familia y el funcionamiento familiar,
donde se demostrd que, después de la intervencién, un
mayor porcentaje de enfermeras coincidieron en que
el funcionamiento familiar nunca limita el desempefio
laboral, mientras que se redujo el porcentaje que
afirma que a veces el trabajo limita el funcionamiento
familiar. Es necesario tener en cuenta que muchas
veces se presentan en el trabajo situaciones laborales
que son dificiles de controlar; no dependen de las
enfermeras en primera persona, sino que influyen
otros elementos como otras personas. Pese a que no
deberia afectar el funcionamiento familiar, como
seres humanos encontramos en el entorno familiar el
espacio para descargar nuestras experiencias laborales; a
diferencia de los conflictos familiares, que son de mayor
responsabilidad personal y que estin en las manos de
las enfermeras controlarlos de modo que no influyan en
el desempeiio laboral. Esto coincide con lo mencionado
por Martin (29) respecto a que una buena conciliacién
no depende solo de la persona y de sus actitudes, sino del
entorno laboral, de las reglas y normas que implementan
los supervisores y jefes que estin a cargo del personal
con los que interacttian. Asimismo, Eyzaguirre (23)
sostiene que las condiciones de trabajo deben darse
de tal forma que no obstaculicen a la enfermera en sus
diferentes roles dentro de la familia, valorando mads
el aspecto humano sin descuidar la produccién y los
resultados que exige el empleador.

Asi  pues, la intervencién  psicoterapéutica
puede contribuir a canalizar de forma efectiva la
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conciliacién laboral-familiar, tema que debe ser
tratado en las organizaciones de salud cumpliendo las
recomendaciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) respecto a la necesidad de garantizar
las condiciones laborales (2, 5). Asimismo, Dorothea
Orem sostiene que las personas son capaces de cuidar
de si mismas mediante el autocuidado de la salud fisica,
emocional y mental, buscando equilibrio entre su vida
personal, familiar y laboral (30).

Lograr esta conciliacién depende de generar las
condiciones apropiadas tanto en el dmbito laboral
como familiar. En lo laboral, Carrasco et al. (15)
sefialan que el trabajo por turnos rotatorios genera
alteraciones de salud, sobrecarga fisica, psicolégica
y emocional; situacién que puede mitigarse con la
satisfacciéon en la conexién con los compareros de
trabajo. En el dmbito familiar, Arredondo et al. (8)
sefialan la importancia de la relacién positiva trabajo-
familia, gracias a un moderado soporte organizacional
en el circulo personal, mediante la ayuda de familiares
y el conyuge en las labores del hogar.

En consecuencia, la conciliacion laboral-familiar debe
ser abordada mediante intervenciones especializadas
que motiven a las enfermeras y los enfermeros a
analizar la situacién trabajo-familia y viceversa, a
buscar ayuda especializada en caso sea necesario y
hacerse cargo de su bienestar, apoyadas por estrategias
de salud mental y con una participacién en el ambito
laboral e impacto en el circulo familiar.

CONCLUSIONES

Luego de la intervenciéon psicoterapéutica, los
indicadores de interaccién positiva familia-trabajo
aumentaron, especialmente en lo referido a que la
labor profesional resulta agradable luego de tener un
fin de semana divertido en familia, pareja o amigos.
La organizacién del tiempo en la casa y en el trabajo
genera la autoconfianza en el dmbito laboral, ya que
tiene su vida en casa organizada y en estabilidad
emocional.

La intervencién, que incluyé técnicas de conciliacidn,
manejo de inteligencia emocional, conflictos,
tiempo libre y estrés, mejord la conciliacién trabajo-
familia y el funcionamiento familiar. Después de
la intervencién, las enfermeras manifiestan que
a menudo el funcionamiento familiar promueve
el desempeno laboral, reduce el conflicto trabajo-
familia y el funcionamiento familiar, y afirman que el
funcionamiento familiar nunca limita el desempefio
laboral.

No existe diferencia significativa pre y postest, ya que
el trabajo limita el funcionamiento familiar, pues sus
obligaciones laborales hacen dificil sentirse relajado en
casa.

Se recomienda realizar intervenciones psicoeducativas
similares o mayores, de acuerdo con las necesidades
de conciliacién de las enfermeras en las distintas
instituciones de salud del pais. Futuros trabajos de
investigacion tienen el reto de descubrir, en las nuevas
generaciones de enfermeros, estrategias para enfrentar
la dualidad familia-trabajo.
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