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RESUMEN

Objetivo: Explicar la importancia de la comunicacién terapéutica en los
profesionales de enfermeria con pacientes de diferentes antecedentes culturales.
Materiales y métodos: Estudio de revisién bibliogréfica. Se realizé la busqueda
de fuentes bibliograficas en los metabuscadores PubMed, SciELO, Refseek,
Dialnet y Google Académico, en espaiiol e inglés. Como criterios de seleccién
se consideraron articulos de revisién, originales, tesis, libros y piginas web,
publicados entre los afios 2019 y 2024, para finalmente seleccionar 40 fuentes.
Resultados: Los hallazgos se organizaron en tres dreas temdticas: i) importancia de
la competencia intercultural en los profesionales de enfermeria; ii) estrategias para
mejorar la comunicacion intercultural; y iii) desafios y barreras en la comunicacién
intercultural. Conclusién: Desde una perspectiva intercultural, la comunicacién
terapéutica entre enfermeras y pacientes es fundamental, aunque frecuentemente
es ignorada por los profesionales de la salud. Comprender el contexto cultural del
paciente mejora la relacién y permite identificar sus necesidades, contribuyendo
asi a una recuperacién mds efectiva.

Palabras clave: interculturalidad; comunicacién terapéutica; enfermeria.

ABSTRACT

Objective: To explain the importance of therapeutic communication in nursing
professionals with patients from different cultural backgrounds. Materials and
methods: Literature review study. Bibliographic sources were searched in the
meta-search engines PubMed, SciELO, Refseek, Dialnet and Google Scholar,
in Spanish and English. Selection criteria included review articles, original
articles, theses, books and web pages, published between 2019 and 2024, were
considered to finally select 40 sources. Results: The findings were organized
into three thematic areas: i) importance of intercultural competence in nursing
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professionals; ii) strategies to improve intercultural
communication; and iii) challenges and barriers
in intercultural Conclusion:
From an intercultural perspective, therapeutic
communication between nurses and patients is
fundamental, although it is frequently ignored by
health professionals. Understanding the patient’s
cultural context improves the relationship and allows
the patient’s needs to be identified, contributing to a
more effective recovery.

communication.

Keywords: interculturality;
communication; nursing.

therapeutic

RESUMO

Objetivo: Explicar a importincia da comunicacio
terapéutica dos profissionais de enfermagem com
pacientes de diferentes origens culturais. Materiais e
métodos: Estudo de revisdo da literatura. Foi realizada
uma busca de fontes bibliogrificas nos mecanismos
de metabusca PubMed, SciELO, Refseek, Dialnet e
Google Scholar, em espanhol e inglés. Como critérios
de selecdo, foram considerados artigos de revisio,
artigos originais, teses, livros e sites, publicados entre
2019 e 2024, para finalmente selecionar 40 fontes.
Resultados: Os achados foram organizados em
trés dreas temdticas: i) importincia da competéncia
intercultural nos profissionais de enfermagem; ii)
estratégias para melhorar a comunicacio intercultural;
e iii) desafios e barreiras na comunicacio intercultural.
Conclusdao: Sob uma perspectiva intercultural, a
comunicacio terapéutica entre enfermeiras e pacientes
é fundamental, embora frequentemente seja ignorada
pelos profissionais de satide. Compreender o contexto
cultural do paciente melhora a relacdo e permite
identificar suas necessidades, contribuindo para uma
recuperac¢io mais eficaz.

Palavras-chave: interculturalidade;
terapéutica; enfermagem.

comunicacao

INTRODUCCION

El objetivo de la profesion de enfermeria estd enfocado
al cuidado humanizado de las personas, familia y
comunidad, para lo cual es importante comprender
las diferencias culturales que se manifiestan durante
la atencién en salud; esto es abordado desde la teoria
de la enfermeria transcultural de Madeleine Leininger
(1). El profesional de enfermeria requiere de una
comunicacién terapéutica para brindar los cuidados
(2); este es un proceso esencial que implica no solo
ser un buen comunicador, sino también observar y
escuchar activamente para luego reflexionar. De este
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modo, el profesional puede expresarse de manera
clara y comprensible, favoreciendo la recuperacién del
paciente (3).

En la teoria de las relaciones interpersonales,
Hildegarde Peplau destaca que el profesional de
enfermeria tiene que desarrollar una comunicacién
efectiva con sus pacientes, lo que le permite centrarse
en sus percepciones y necesidades durante la atencién;
este enfoque facilita la identificacién y mejora de
debilidades de la atencién (4).

A nivel mundial, se estima que existen alrededor de
28 millones de profesionales de enfermeria, de los
cuales el 30 % trabaja en la regién de las Américas; sin
embargo, se desconoce la exactitud de profesionales
de enfermeria capacitados para brindar un cuidado
culturalmente competente (5). La interculturalidad
en salud es un concepto en desarrollo que requiere
apertura hacia la aceptaciéon de otras culturas, de
modo que los profesionales se sienten motivados a
considerar su relacién con los demis y las practicas de
salud vinculadas a esta interaccién (6).

Pert se destaca como uno de los paises con mayor
diversidad étnica. Esta riqueza cultural puede
representar una desventaja en el dmbito de la salud
debido a factores como analfabetismo y barreras de
idioma (7), que dificultan la comunicacién terapéutica
efectiva. Por ende, el cuidado con congruencia cultural
involucra conocer valores, creencias, pricticas,
significados y simbolos; desde la cultura esto es
relevante para las personas porque recibirin un
cuidado individualizado, sensible y apropiado segin
su contexto y su salud (1).

La comunicacién terapéutica promueve el confort y alivio
al dolor, no solo por cuestiones éticas y humanitarias, sino
también debido a la comprobacién de su interferencia
en el estado fisico, social y mental del paciente (2). Sin
embargo, esta meta del cuidado se ve interrumpida en
los escenarios nacionales; asi lo demuestra un estudio
realizado sobre el cuidado transcultural en el Hospital
de Ferrenafe, donde se sefiala que el idioma y el nivel
cultural son barreras que dificultan la comunicacién y que
muchas veces requiere de una persona que interprete lo
indicado para poder realizar un cuidado transcultural (7).
Frente a estas circunstancias surge la siguiente pregunta:
¢Es importante la interculturalidad en la comunicacién
terapéutica entre el enfermero y paciente? Como
profesionales de la salud debemos educarnos para aportar
a nuestra sociedad y la investigacién cumple un rol muy
importante para lograrlo; por tanto, se plante6 como
objetivo explicar la importancia de la comunicacién
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terapéutica entre los profesionales de enfermeria con los
pacientes de diferentes antecedentes culturales.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de revisidn que se realiz6 para la elaboracién de
este articulo corresponde a una revision bibliografica,
que se caracteriza por una revisién documental para
seleccionar informacién que existe sobre el tema (8)
de interculturalidad en la comunicacién terapéutica
entre el profesional de enfermeria y el paciente. La
articulacién de todo este contenido se desarroll6 entre
los meses de agosto y octubre de 2024. Se utiliz6 la
estrategia PICO, en la cual se define la poblacidn,
el indicador, la comparacién y los resultados (9),
obteniendo asi el siguiente formato de nuestra
pregunta: (P) profesional de enfermeria y paciente, (I)
comunicacién terapéutica, (C) interculturalidad, (O)
importancia de la interculturalidad.

Tabla 1. Estrategias de biisqueda en las bases de datos.

Base de datos Estrategia de bisqueda

PubMed ([interculturality] AND [nurse]);
([interculturality] AND

[communication])

SciELO ([comunicacién terapéutica]
AND [interculturalidad] AND

[enfermeria])

Refseek ([enfermeria] AND
[interculturalidad]);

([comunicacién terapéutica]
AND [interculturalidad])

Dialnet ([comunicacién terapéutica]
AND [interculturalidad]);
([enfermeria] AND

[interculturalidad])

([interculturalidad en enfermeria]
AND [comunicacién terapéutica])

Google
Académico

La literatura revisada fue elegida con los siguientes
criterios de seleccion: los ultimos 5 afios de publicacién,
los idiomas tomados en cuenta (el castellano e inglés)
y los tipos de documentos (articulos, tesis, libros y
paginas web).

DESARROLLO Y DISCUSION

Importancia de la competencia intercultural en
los profesionales de enfermeria

La interculturalidad se puede definir como el vinculo
de respeto y reconocimiento que existe en la sociedad,
la cual se establece en relacién con diversos factores
como la cultura, lengua, religién, nacionalidad y etnia
(10). En el 4mbito de la enfermeria, la interculturalidad
implica fomentar la interaccién, reflexién y empatia
a través de la convivencia con personas de distintas
culturas (11); ademas, aboga por un respeto mutuo que
permitalacoexistenciaarmoénica, evitando asi cualquier
forma de discriminacién. Este reconocimiento de la
diversidad cultural y étnica favorece un entendimiento
mas profundo y enriquecedor de las diferencias que
nos caracterizan (12).

La interaccién entre la enfermera y el paciente
comienza desde el primer encuentro, donde se establece
tanto una comunicacién verbal como no verbal (13).
La comunicacién terapéutica se forma a través de una
conversaciéon que facilita la comprensién de aspectos
clave que trascienden lo biofisico y farmacolégico,
explorando las experiencias que la persona ha vivido
durante su estancia en el hospital y considerando
cdémo percibe dichas experiencias, ya sean positivas o
negativas (14).

La comunicacién terapéutica intercultural en los
profesionales de enfermeria es importante porque
facilita la interaccién con grupos culturalmente
diversos. Esto promueve actitudes de respeto, tolerancia,
didlogo y un enriquecimiento mutuo, lo que a su vez
contribuye a brindar cuidados humanizados con una
atencion de calidad (15), que impacta en la recuperacion
del paciente y promueve su bienestar (16). A través de
esta interaccidn, el profesional de enfermeria puede
identificar y comprender mejor al paciente (17). Es
crucial recordar que, mediante la comunicacién, las
personas pueden expresar quiénes son, establecer
vinculos y cubrir algunas de sus necesidades (18).
Al mantener un contacto constante y directo con el
paciente, el profesional de enfermeria puede asegurar
una comunicacién mads clara, sencilla y personalizada.
Esta relacién debe caracterizarse por ser Optima,
empdtica, auténtica, adecuada y asertiva (19).
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Estrategias para mejorar la comunicacién

intercultural

La comunicacién terapéutica en diversas culturas
desempena un papel crucial en la percepcién que tienen
el profesional sanitario y el paciente sobre la salud, la
enfermedad, los resultados de la atencidn recibida y los
tratamientos (20). Cada individuo, en funcién de su
herencia cultural, desarrolla una perspectiva tinica que
guia sus decisiones, las cuales, a menudo, se basan en
creencias subjetivas sobre lo que considera correcto.
El encuentro de las culturas entre el profesional de
enfermeria y el paciente genera tensiones internas
que afectan la calidad del cuidado; en este sentido, el
profesional debe mostrar una sensibilidad genuina
hacia la cultura del paciente, asi como adecuarse
a su forma de pensar y a sus necesidades basicas
para obtener resultados positivos en el proceso de
recuperacién (20-25).

Madeline Leininger, en su teoria de la enfermeria
transcultural, resalta la importancia de formar
profesionales de enfermeria que posean un sélido
conocimiento sobre la diversidad cultural, con el
objetivo de proporcionar calidad al cuidado de los
pacientes de diferentes etnias (20, 21), por la cual se
propone que las universidades integren en sus planes
de estudio un curso dedicado al cuidado cultural, en el
cual se integre la competencia intercultural en salud
(22, 23). Se busca también que dichas instituciones
implementen metodologias de ensefianza flexibles
y dinidmicas que permitan a los estudiantes conocer
y comprender las diversas culturas que rodean a cada
individuo mediante la motivacién. Los jefes de practica,
en su rol formativo, deben guiar a los alumnos en la
comprensién de la interculturalidad como un pilar clave
en la comunicacién terapéutica (23), promoviendo asi
una atencién de enfermeria holistica que responda
adecuadamente a las necesidades de sus pacientes.

La creacién de una planta con personal multicultural
y multilingiie, que posean experiencia cultural y
competencias comunicativas interculturales dentro de
las instituciones prestadoras de salud, es una estrategia
efectiva para mejorar la comunicacién terapéutica
entre el personal sanitario y paciente cultural durante
su internamiento en dichas instituciones (24), dado
que ayudari en el proceso de recuperacién del paciente
al poder entender cudles son las necesidades de este
segin su cultura. La preocupacién de la poblacién
en cuanto a su salud ha generado que los pacientes se
involucren en mejorar la relacién entre el personal
sanitario y ellos mismos (25), dando sugerencias
significativas para que asi haya mas personas saludables,
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bien atendidas y satisfechas cuando el personal respeta
su cultura y costumbres. Entre estas sugerencias se
subraya la relevancia de mantener relaciones basadas
en el respeto mutuo y fomentar una comunicacién
bidireccional (26, 27).

Implementar programas de capacitacién en
comunicacién transcultural para el personal de
enfermeria es esencial para fortalecer la relacién
terapéutica entre enfermeros y pacientes. Los
profesionales deben entender su propia cultura para
asi aceptar y valorar la diversidad cultural de sus
pacientes, mediante actitudes de respeto, sensibilidad,
imparcialidad, honestidad, tolerancia y una actitud
positiva en la atencién (20). Dichas capacitaciones
se pueden desarrollar usando plataformas digitales
como el Zoom, lo que facilitard la participacién de
enfermeros de diferentes lugares (28). En Argentina,
para facilitar la comunicacién entre los pacientes y
profesionales, se usaban aplicaciones de traduccién
mediante el teléfono moévil (29), lo cual lleva a reducir
el trato de calidad para los pacientes y,ademds, aumenta
la discriminacién basada en diferencias étnicas (30). Es
asi que la implementacién de este programa reflejard a
los pacientes que, para el personal, entender y respetar
su cultura es muy importante.

Desafios y barreras en la comunicacién

intercultural

En una sociedad globalizada y cada vez mas diversa,
resulta fundamental establecer una comunicacién
efectiva entre los integrantes de las distintas culturas
(24); sin embargo, existen barreras que dificultan una
buena comunicacién intercultural (31). El idioma, que
esuna de las barreras, es un elemento central y evidente
de la comunicacién, pero también puede ser una de las
fuentes de mayor dificultad (32). Cada idioma tiene sus
propias reglas, estructuras, modismos y expresiones
que complican la traduccién y comprensién. Incluso
entre personas que hablan el mismo idioma, las
variaciones en acentos, dialectos o terminologias
pueden generar confusiones o malentendidos (24).
Las diferencias culturales son un concepto amplio
que abarca diversos aspectos del comportamiento,
valores, normas y creencias humanas. Para superar
estas diferencias, es fundamental ser consciente de los
propios supuestos y prejuicios culturales, asi como los
de la otra cultura. Ademis, es esencial mostrar respeto,
curiosidad y una actitud abierta hacia la otra cultura,
evitando caer en estereotipos o juicios. Informarse
previamente sobre la historia, costumbres, valores y
preferencias de la otra cultura también puede ser util
antes de entrar (33).
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Los estereotipos son percepciones o ideas generalizadas
y simplificadas sobre un grupo de personas, basadas
con frecuencia en informacién incorrecta o incompleta
(34). Los prejuicios, por su parte, son actitudes o
sentimientos negativos hacia un grupo, generalmente
basados en estereotipos o temores infundados.
Ambos, estereotipos y prejuicios, pueden dificultar la
comunicacién intercultural al generar desconfianza,
hostilidad o resentimiento (35). Ademés, impediran
reconocer la individualidad y la diversidad dentro de
un grupo. Para superar estos obsticulos, es esencial
cuestionar las propias creencias y suposiciones sobre la
otra cultura, buscando informacién precisa y confiable.
También es importante interactuar personalmente con
personas de otras culturas, escuchando sus historias,
experiencias y perspectivas, lo que permite desarrollar
empatia y una mayor valoracién (24).

El debate sobre la interculturalidad estd fuertemente
marcado por el racismo; esto se debe a la existencia de
discriminacion étnicay cultural (36). La discriminacion
en estos casos surge de influencias culturales no
reconocidas o incluso rechazadas, que se menosprecian
al proyectarse en personas que las representan. Por eso,
un enfoque importante a trabajar es el reconocimiento
en uno mismo de las diversas influencias culturales
que hemos heredado (37). La desigualdad cultural se
refiere a las diferencias en la participacién, produccién
y toma de decisiones que estidn vinculadas de manera
sistemadtica a ciertos factores y dindmicas sociales,
lo que genera una situacién percibida como injusta
(38). Estas desigualdades también son relevantes
para comprender por qué nuestras sociedades estin
estructuradas de manera desigual, ya que influye la
distribucién del poder y el gobierno (39).

CONCLUSIONES

La comunicacién terapéutica entre enfermeras y
pacientes desde una perspectiva intercultural es
fundamental, aunque frecuentemente ignorada
por los profesionales de la salud. Comprender el
contexto cultural del paciente mejora la relacién y
permite identificar sus necesidades, contribuyendo a
una recuperacién mds efectiva. Sin embargo, existen
diversas barreras, como el racismo, estereotipos y
problemas lingiiisticos, que obstaculizan una atencién
de calidad. Para superar estas limitaciones, es necesario
implementar estrategias que mejoren la comunicacién
intercultural, como incluir cursos de cuidado cultural
en los planes de estudio de enfermeria. Asimismo,
formar equipos con experiencia en competencias
comunicativas interculturales en las instituciones de
salud puede ayudar a los profesionales a proporcionar

una atencién humanizada a pacientes de diversas
culturas.
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