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Laintegracién de la salud bucal en la atencién primaria constituye un desafio
estructural para los sistemas de salud publica, sobre todo en contextos donde
una gran parte de la poblacién carece de seguridad social. Ante ello, el Sistema
Educativo de Salud para el Bienestar (SIESABI), plataforma gestionada por
los Servicios Publicos de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para
el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), ha impulsado estrategias educativas orien-
tadas a mejorar las competencias del personal de salud en los tres niveles de
atencién (1, 2).

Como parte de las estrategias educativas implementadas, se desarrolld el curso
virtual «Odontologia para el Personal de Atencién Primaria de Salud», en
colaboracién con la Facultad de Odontologia de la Universidad Auténoma de
Guerrero. Dirigido a personal no especializado en estomatologia, su objetivo
es fortalecer las competencias para la identificacién oportuna de patologias
bucales, la referencia adecuada y el trabajo colaborativo entre disciplinas.
Se estructur6 en nueve médulos que abordan contenidos tedricos y clinicos
clave, que incluyen la relacién entre salud bucal y enfermedades crénicas,
asi como las rutas de atencién segun etapas del curso de vida y contextos
comunitarios. Incorporé una evaluacién diagnoéstica, una prueba final con
calificacién minima de 8 y una encuesta de satisfaccién, lo que asegura un
enfoque pedagdgico riguroso y pertinente. Desde su lanzamiento en octubre
de 2022 y hasta noviembre de 2024, ha alcanzado 10 821 inscripciones y una
tasa de finalizacién del 66 %, consoliddindose como una oferta educativa de
amplia adopcién dentro del SiESABI (3-5).

Complementariamente, se consolidé el «Seminario Permanente de Salud
Bucal», con 28 sesiones realizadas y 46 436 capacitaciones aprobatorias hasta
noviembre de 2024 (5, 6). Estas sesiones sincrénicas, breves y transmitidas en
vivo a micréfono abierto, son impartidas por especialistas en estomatologia y
profesionales con experiencia en salud publica. Posteriormente, los conteni-
dos quedan disponibles en la plataforma SiIESABI para su consulta asincrénica
por parte de quienes no pudieron participar en las sesiones programadas, lo
que ha ampliado de manera significativa el acceso a la educacién continua del
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personal de salud (7). Actualmente, este seminario es coordinado desde las oficinas centrales del IMSS-BIENESTAR
en la Ciudad de México, en colaboracién con el Centro Nacional de Prevencién y Control de Enfermedades de la
Secretaria de Salud, lo que ha fortalecido su alcance y alineacién con las estrategias nacionales de promocién de la
salud bucal.

Ambas estrategias responden al Modelo de Atencién ala Salud para el Bienestar, el cual plantea una atencién integral,
centrada en las personas y con enfoque intercultural (8). En este marco, la inclusién sistemética de la salud bucal
permite avanzar hacia una cobertura universal mas equitativa.

No obstante, estas experiencias enfrentaron desafios significativos. La adaptacién de contenidos odontolégicos para
publicos no especializados implicé reformular enfoques clinicos en un lenguaje accesible y culturalmente pertinente.
Ademas, persistieron barreras técnicas, como la conectividad en zonas rurales y la disponibilidad limitada de tiempo
del personal de salud para completar las capacitaciones. La gestion de estos obstaculos fue clave para el éxito del
modelo y constituye un aprendizaje replicable.

Consideramos que estas iniciativas representan un modelo viable para otros sistemas publicos de salud que buscan
integrar la salud bucal en la atencién primaria. Su caricter gratuito y su formato accesible han permitido la parti-
cipacién de profesionales del sector privado, lo que ha ampliado su impacto.

La experiencia del SiIESABI demuestra que es posible transformar la formacién en salud bucal desde una perspectiva
de politica ptiblica, mediante el uso de herramientas digitales, alianzas interinstitucionales y un enfoque practico (9).
Lejos de tratarse de una accién aislada, constituye una estrategia articulada que impulsa un cambio estructural en la
concepcidn de la educacién continua en salud, incluida la salud bucal. La modalidad en linea permite una capacita-
cién masiva y sostenida; no obstante, es imprescindible complementarla con formacién presencial que promueva
el desarrollo de habilidades pricticas y fomente actitudes positivas orientadas a una atencién de calidad (10).
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