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RESUMEN
El presente estudio tuvo como propósito evaluar los niveles, situaciones generadoras y manifes-
taciones físicas, psicológicas y comportamentales en 118 alumnos del tercer y cuarto año de la
Facultad de Estomatología de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. La distribución de la
muestra fue: 73,7% mujeres y 26,3% varones, edad promedio 20,47±1,29 años. En el análisis de
los resultados se utilizaron los porcentajes para determinar la presencia de estrés, la compara-
ción directa de medias para describir la intensidad con que se presentaron las situaciones generadoras
y manifestaciones de estrés y el análisis correlacional se realizó a través del coeficiente Tau de
Kendall. Los resultados revelan que el 96,6% de alumnos reconocieron la presencia de estrés
académico, siendo los alumnos de tercer año los que presentaron los niveles más altos, las
mujeres presentaron niveles más bajos de estrés en relación a los varones. Las situaciones
mayormente generadoras de estrés fueron tiempo para cumplir con las actividades, sobrecarga
de tareas, trabajos de cursos y responsabilidad por cumplir obligaciones académicas. Las mani-
festaciones físicas, psicológicas y comportamentales se presentaron con mayor intensidad en
los varones; siendo las psicológicas, las que tuvieron mayor presencia e intensidad en ambos
sexos y años de estudios. Finalmente se encontró que el nivel de estrés académico se relacionó
positivamente con todas las situaciones generadoras y manifestaciones físicas y psicológicas; así
como se relacionó negativamente con algunos comportamientos indagados.

Palabras claves: ESTUDIANTES DE ODONTOLOGÍA / ESTRÉS / AUTOPERCEPCIÓN.

Assessment of levels, generating situations and manifestations of academic stress in
dental students of the third and fourth year of the career.
ABSTRACT
The objective of this study was to assess levels, generating situations and physical, psychological
and behavioral manifestations of academic stress in 118 students belonging to the third and
fourth year of the Faculty of Stomatology at Cayetano Heredia University. The sample was
formed by 73.7% females and 26.3% males, with a mean age of 20.47±1.29 years. Percentages
were used to analyses stress presence, direct comparison of medias was used for the intensity
with which generating situations and stress manifestations occurred. The correlation analysis
was carried out by Tau coefficient of Kendall. The results revealed that 96.6% of the students
recognized the presence of academic stress; third year students presented the highest levels,
women manifested lower levels of stress in comparison with men. Main generations situations
of stress were lack of time to accomplish clinical activities, homework overlode, and responsability
to accomplish academic demands. Physical, psychologic and behavior manifestations occurred
with more intensity in men, being the psychologic manifestations the highest presence and
intensity in both genders. Finally, it was found that the levels  of academic stress were positively
related with all the generating situations, and physical and psychologic manifestations; as well
as it was negatively related with some investigated conducts.
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Introducción
El estrés se puede definir como el

mecanismo general del organismo para
adaptarse a todas las influencias, cam-
bios, exigencias y tensiones a los que
podía estar expuesto la persona, siendo
común en todos estos procesos la for-
ma como el cuerpo trata de adaptarse
(1).

La cantidad de estrés produce un
estado de alerta necesario para obtener
un rendimiento físico y mental que per-
mita ser productivos y creativos. El
estrés da lugar a una sensación de con-
fianza, de control y de capacidad para
abordar y llevar a buen termino tareas,

retos y demandas concretas (2).
Hernández, Polo y Poza en 1994 (3),

definieron el estrés académico como
aquel que se produce en el ámbito edu-
cativo por ende, podría afectar tanto a
profesores en el abordaje de sus tareas
docentes, como a estudiantes en cual-
quier nivel educativo, en especial el del
ámbito universitario.

Los universitarios están sometidos
a un conjunto de situaciones altamente
estresantes debido a que suelen experi-
mentar una falta de control sobre el nue-
vo ambiente, potencialmente generador
de estrés (4).

Así, la exposición continua a estas

situaciones estresantes pueden deterio-
rar en forma progresiva el funcionamien-
to del organismo con la consecuente
aparición de problemas de salud (5-8).
En este sentido, existen estudios don-
de se destacan varias fuentes de estrés
en la educación odontológica y se ana-
lizan aspectos relacionados al estrés aca-
démico (9-14).

El objetivo del presente estudio fue
determinar la frecuencia, nivel, situacio-
nes generadoras y manifestaciones del
estrés académico auto-percibido por los
alumnos del tercer y cuarto año de la
Facultad de Estomatología de la Univer-
sidad Peruana Cayetano Heredia.
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Materiales y método
La población estuvo compuesta por

118 alumnos del tercer y cuarto año de
la Facultad de Estomatología de la Uni-
versidad Peruana Cayetano Heredia,
que aceptaron participar en el estudio
firmando un consentimiento informado.

Mediante un cuestionario desarro-
llado en forma colectiva y dentro del aula
donde recibían clases teórico-practicas
se evaluaron las siguientes variables :
- Situaciones generadoras de estrés
(estresores). Se refiere a los eventos
ocurridos dentro del ámbito universita-
rio que generan potencialmente estrés
académico en los estudiantes. Se eva-
luaron cinco estresores: (1)Competen-
cia con compañeros. (2)Responsabili-
dad por labores académicas. (3)Sobre-
carga de tareas y trabajos de cursos.
(4)Evaluación de los profesores en el
área clínica. (5)Tiempo para cumplir con
las actividades.
- Reacciones o síntomas físicos ante el
estrés. Se refiere a la aparición de respues-
tas físicas asociadas al estrés. Se evalua-
ron cinco reacciones físicas: (1)Trastor-
nos en el sueño. (2)Fatiga crónica (can-
sancio permanente). (3)Dolores de cabe-
za o migrañas. (4)Problemas de digestión,
dolor abdominal o diarrea. (5)Somnolen-
cia o mayor necesidad de dormir.
- Reacciones o síntomas psicológicos
ante el estrés. Se refiere a la aparición
de respuestas psicológicas asociadas
al estrés. Se evaluaron cinco reaccio-
nes psicológicas: (1)Incapacidad de re-
lajarse y estar tranquilo. (2)Sentimien-
tos de depresión y tristeza. (3)Ansie-
dad, mayor predisposición a temores.
(4)Problemas de concentración. (5)Sen-
sación de tener la mente vacía.
- Reacciones o síntomas comporta-
mentales ante el estrés. Se refiere a la
frecuencia de comportamientos asocia-
dos al estrés. Se evaluaron cinco com-
portamientos: (1)Fumar. (2)Conflictos o
tendencia a discutir. (3)Aislamiento de
los demás. (4)Desgano para realizar obli-
gaciones académicas. (5)Ausentismo de
las clases.
- Percepción subjetiva del estrés. Se re-
fiere a la percepción del individuo frente
a cada una de las situaciones planteadas.

Para determinar la presencia de
estrés académico se emplearon porcen-
tajes, mientras que para describir el ni-
vel de estrés académico auto-percibido y
la intensidad con que se presentaron las
situaciones generadoras, reacciones físi-

cas, reacciones psicológicas y compor-
tamientos ante el estrés se emplearon la
media aritmética y desviación estándar.

Las situaciones generadoras, reaccio-
nes físicas, psicológicas y comportamien-
tos ante el estrés fueron comparadas se-
gún sexo y año de estudios empleando la
comparación directa de medias. Se utilizó
el coeficiente de correlación Tau de
Kendall para evaluar la relación entre el
nivel de estrés auto-percibido y las situa-
ciones generadoras, reacciones físicas,
psicológicas y comportamientos ante el
estrés. Finalmente, la fuerza de la asocia-
ción fue interpretada de acuerdo a la es-
cala propuesta por Colton.

Resultados
De los 118 alumnos encuestados el

96,6% reconocieron la presencia de
estrés académico (Fig. 1).

En relación al nivel de estrés acadé-
mico auto-percibido los alumnos del ter-
cer año presentaron un nivel de estrés
de 4,10±1,00 y los del cuarto año
3,86±1,04. Las mujeres presentaron un
nivel de estrés de 3,96±0,98 y los varo-
nes 4,06±1,12.

En relación con los estresores en es-
tudiantes de tercer año se obtuvieron
mayores puntajes para varones en to-
dos los estresores, sin embargo, en es-
tudiantes de cuarto año las mujeres ob-
tuvieron mayores puntajes que los va-
rones para todos los estresores a ex-
cepción de sobrecarga de tareas y tra-
bajos de cursos. De los cinco estresores
evaluados, el tiempo para cumplir con
las actividades académicas fue al que
los estudiantes de tercer y cuarto año
asignaron un mayor puntaje (Tabla 1).

En relación con las reacciones físi-
cas se encontró en los estudiantes de
tercer año puntajes mayores para varo-
nes que para mujeres en todas las reac-
ciones físicas a excepción de dolores
de cabeza o migrañas; sin embargo, en
estudiantes de cuarto año los varones
obtuvieron mayores puntajes que las
mujeres para fatiga crónica y dolores
de cabeza o migrañas. La somnolencia
o mayor necesidad de dormir obtuvo
similares puntajes en varones y muje-
res del cuarto año. De las cinco reaccio-
nes físicas evaluadas, la somnolencia o
mayor necesidad de dormir fue la reac-
ción de mayor putaje en los estudiantes
de tercer y cuarto año (Tabla 2).

En relación con las reacciones psico-
lógicas, se encontró en estudiantes de

tercer año los mayores puntajes en varo-
nes en todas las reacciones psicológicas,
igualmente, en estudiantes de cuarto año
los varones obtuvieron los mayores
puntajes para todas las reacciones psi-
cológicas a excepción de la incapacidad
para relajarse y estar tranquilo. De las
cinco reacciones psicológicas evaluadas,
la incapacidad para relajarse y estar
tranquilo obtuvo el mayor puntaje en los
estudiantes de tercer y cuarto año asig-
naron un mayor puntaje (Tabla 3).

En relación con los comportamien-
tos ante el estrés, se encontró en estu-
diantes de tercer año los mayores
puntajes en mujeres en todos los com-
portamientos a excepción del aislamien-
to de los demás. En estudiantes de cuar-
to año los varones obtuvieron mayores
puntajes para todos los comportamien-
tos a excepción de fumar. De los cinco
comportamientos evaluados, el desga-
no para realizar labores académicas
obtuvo el mayor puntaje en los estu-
diantes de tercer y cuarto año (Tabla 4).

La relación entre el nivel de estrés aca-
démico auto-percibido y los estresores,
reacciones físicas, reacciones psicológi-
cas y comportamientos ante el estrés, se
obtuvo aplicando el coeficiente de corre-
lación tau de Kendall (Tabla 5).

El nivel de estrés estuvo relacionado
con todos los estresores evaluados, exis-
tiendo moderado grado de correlación
con la responsabilidad por cumplir obli-
gaciones académicas y cierto grado de
correlación con los demás estresores. Se
encontró una relación con todas las reac-
ciones físicas, existiendo cierto grado de
correlación con la fatiga crónica, tras-
tornos del sueño y somnolencia o mayor
necesidad de dormir y el rubro otros, así
como también escasa correlación con las
demás reacciones físicas (Tabla 6).

Por otra parte se encontró una rela-
ción con todas las reacciones psicoló-
gicas, existiendo una correlación con la
incapacidad de relajarse y estar tran-
quilo y el rubro otros así como también
una correlación con las demás reaccio-
nes psicológicas. Finalmente, se encon-
tró una relación inversa con tres de los
comportamientos evaluados, existiendo
buen grado de correlación con el ausen-
tismo de clases, moderado grado de
correlación con el rubro otros, y escaso
grado de correlación con fumar. La rela-
ción fue directa y de escaso grado de
correlación con los otros tres compor-
tamientos evaluados (Tabla 6).

Evaluación de niveles ...
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Tabla 1. Puntaje de estresores según sexo y año de estudios de los alumnos.

Tercer año Cuarto año
Mujer Varón Total Mujer Varón Total

estresores (n = 44) (n = 19) (n = 63) (n = 39) (n = 12) (n = 51)
X(DE) X(DE) X(DE) X(DE) X(DE) X(DE)

Competencia
con compañeros 2,70(1,05) 3,11(0,81) 2,83(0,99) 2,67(1,03) 2,58(1,17) 2,65(1,06)
Responsabilidad por
labores académicas 3,82(1,02) 4,21(0,92) 3,94(1,00) 3,77(1,06) 3,75(1,06) 3,76(1,05)
Sobrecarga de tareas
y trabajos de cursos 4,11(1,04) 4,58(0,61) 4,25(0,95) 3,56(1,14) 3,75(0,97) 3,61(1,10)
Evaluación de los
profesores por módulo 3,45(1,13) 4,16(0,90) 3,67(1,11) 3,28(1,00) 2,83(1,03) 3,18(1,01)
Tiempo para cumplir
con las actividades 4,43(0,93) 4,63(0,68) 4,49(0,86) 4,18(1,14) 4,17(0,94) 4,18(1,09)

Tabla 2. Puntaje de las reacciones físicas según sexo y año de estudios de los alumnos.

Tercer año Cuarto año
Mujer Varón Total Mujer Varón Total

Reacción física (n = 44) (n = 19) (n = 63) (n = 39) (n = 12) (n = 51)
X(DE) X(DE) X(DE) X(DE) X(DE) X(DE)

Trastornos en el sueño 2,84(1,31) 3,26(1,52) 2,97(1,38) 2,95(1,28) 2,33(1,16) 2,80(1,27)
Fatiga crónica (cansancio
permanente) 3,57(1,02) 3,84(1,26) 3,65(1,10) 3,15(1,27) 3,42(1,17) 3,22(1,24)
Dolores de cabeza
o migrañas 2,89(1,21) 2,84(1,34) 2,87(1,24) 2,74(1,35) 3,00(1,13) 2,80(1,30)
Problemas de digestión,
dolor abdominal o diarrea 2,25(1,26) 2,68(1,53) 2,38(1,35) 2,67(1,31) 2,50(1,31) 2,63(1,30)
Somnolencia o mayor
necesidad de dormir 3,93(1,04) 3,95(1,51) 3,94(1,19) 3,67(1,24) 3,67(1,30) 3,67(1,24)

Fig. 1. Frecuencia de estrés académico según sexo y año de estudios en alumnos de la Facultad de Estomatología (2005-I)

Bedoya SA, Perea M, Ormeño R.
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Tabla 3. Puntaje de las reacciones psicológicas según sexo y año de estudios en los alumnos.

Tercer año Cuarto año
Mujer Varón Total Mujer Varón Total

Reacción psicológica (n = 44) (n = 19) (n = 63) (n = 39) (n = 12) (n = 51)
X(DE) X(DE) X(DE) X(DE) X(DE) X(DE)

Incapacidad de relajarse
y estar tranquilo 3,59(1,15) 3,74(1,24) 3,63(1,17) 3,23(1,33) 3,17(1,03) 3,22(1,25)
Sentimientos de
depresión y tristeza 3,27(1,17) 3,79(1,08) 3,43(1,16) 3,18(1,37) 3,33(1,37) 3,22(1,36)
Ansiedad, mayor
predisposición a temores 3,00(1,46) 3,53(1,07) 3,16(1,37) 3,21(1,28) 3,50(1,09) 3,27(1,23)
Problemas de
concentración 3,00(1,20) 3,42(1,43) 3,13(1,28) 3,00(1,19) 3,58(1,24) 3,14(1,22)
Sensación de tener
la mente vacía 2,82(1,53) 3,11(1,63) 2,90(1,55) 2,56(1,39) 2,58(1,31) 2,80(1,43)

Tabla 5. Relación entre nivel de estrés auto-percibido y cada evento evaluado en alumnos de la Facultad de Estomatología (2005-I)

Eventos Estresores   Tau
Responsabilidad por labores académicas   0,56
Sobrecarga de tareas y trabajos de cursos   0,44
Tiempo para cumplir con las actividades   0,44
Evaluación de los profesores en módulo   0,35
Competencia con compañeros   0,29

Reacción física
Fatiga crónica (cansancio permanente)   0,42
Trastornos en el sueño   0,35
Somnolencia o mayor necesidad de dormir   0,32
Dolores de cabeza o migrañas   0,22
Problemas de digestión, dolor abdominal o diarrea   0,19

Reacción psicológica
Incapacidad de relajarse y estar tranquilo   0,57
Sentimientos de depresión y tristeza   0,34
Sensación de tener la mente vacía   0,32
Problemas de concentración0,30
Ansiedad, mayor predisposición a temores   0,29

Comportamientos
Conflictos o tendencia a discutir   0,23
Desgano para realizar labores académicas   0,16
Aislamiento de los demás   0,14
Fumar  -0,17
Absentismo de las clases  -0,70

Tabla 4. Puntaje de los comportamientos ante el estrés según sexo y año de estudios en los alumnos.

Tercer año Cuarto año
Mujer Varón Total Mujer Varón Total

Reacción psicológica (n = 44) (n = 19) (n = 63) (n = 39) (n = 12) (n = 51)
X(DE) X(DE) X(DE) X(DE) X(DE) X(DE)

Fumar 2,48(1,66) 2,37(1,54) 2,44(1,61) 2,41(1,57) 2,25(1,71) 2,37(1,59)
Conflictos o tendencia
a discutir 2,93(1,39) 2,84(1,34) 2,90(1,36) 2,31(1,26) 3,17(1,34) 2,51(1,32)
Aislamiento de
los demás 2,36(1,38) 2,37(1,21) 2,37(1,32) 2,13(1,06) 2,33(1,56) 2,18(1,18)
Desgano para realizar
labores académicas 3,00(1,38) 2,95(1,39) 2,98(1,37) 2,77(1,20) 3,17(1,27) 2,86(1,22)
Ausentismo de
las clases 2,30(1,49) 1,95(1,39) 2,19(1,46) 2,08(1,27) 2,25(1,36) 2,12(1,28)

Evaluación de niveles ...
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Discusión
En este estudio la presencia del

estrés académico fue de 96,6%, dato que
difiere de los de Polo, Hernández y Poza
(7) que reportan 100% del estrés acadé-
mico en universitarios y de Barraza
(15,16) el 2003 y 2005 donde los alum-
nos del postgrado reconocieron un
100% de estrés académico y los alum-
nos de educación media superior de
85% de estrés académico.

En cuanto a los estresores, el puntaje
más alto correspondió a tiempo para
cumplir actividades académicas coinci-
diendo con Polo, Hernández y Poza (7)
y con el estudio de  Barraza el 2003 (16)
que ubica el tiempo limitado para el tra-
bajo como uno de los estresores más
altos.

Así podemos observar que no son
las evaluaciones las que generan mas
estrés, sino la relación cantidad de tra-
bajo/tiempo, es decir los estudiantes
perciben que tienen muchas cosas por
hacer y poco tiempo para hacerlas.

Respecto a las reacciones físicas
nuestros resultados coinciden con
Barraza (15) que determinó que la som-
nolencia es la reacción física con mayor
puntaje y los problemas de digestión
tienen el menor puntaje en alumnos de
educación media superior.

En cuanto a las reacciones psicoló-
gicas nuestros resultados coinciden con
los estudios de Barraza en 2003 (16) y
2005 (15) quienes encontraron que la
incapacidad para relajarse y estar tran-
quilo fueran las reacciones con mayor
puntuación e igualmente la sensación
de tener la mente vacía fue la reacción
psicológica que presentó menor
puntaje. Igualmente se pudo establecer
que las reacciones psicológicas como
respuesta al estrés se presentan con
mayor intensidad en los alumnos, coin-
cidiendo con Polo, Hernández y Poza
(7) y Barraza (15).

Queda establecido que el estrés in-
formado por los alumnos es fundamen-
talmente psicológico, es decir los alum-
nos "piensan" de forma negativa o se
preocupan ante determinadas situacio-
nes académicas.

Es interesante destacar que las si-
tuaciones relacionadas  a la falta de tiem-

po para cumplir las actividades y  la so-
brecarga  académica son las que provo-
can un mayor nivel de estrés, ello po-
dría confirmar el llamado "Modelo de
control", en el sentido de que la sensa-
ción de no poder abarcar todo lo que
han de hacer, acentua la sensación de
falta de control.

El mayor nivel de estrés informado
por los alumnos del tercer año parece
apoyar esta falta de control en lo refe-
rente a la no posesión de  probables
soluciones a los nuevos requerimien-
tos que tienen que abordar por su co-
mienzo en el manejo de pacientes en las
asignaturas.

En relación a las situaciones
estresantes parece que los alumnos  del
cuarto año han desarrollado habilida-
des que hacen que descienda el nivel
de estrés percibido. En este sentido,
sería importante constatar que tipo de
habilidades y/o estrategias ponen en
marcha los alumnos mas "experimenta-
dos" para  mitigar la sensación de estrés,
además de los beneficios que estos pue-
dan acarrear con el paso del tiempo.
Dentro de este grupo se encontrarían
los alumnos de años superiores, así
como aquellos con mas años en la Fa-
cultad, que llevan cursos por segunda
vez, siendo necesario discriminar la va-
riabilidad de respuestas sobre todo por-
que en muchos casos, estos alumnos
se muestran con menor interés respec-
to a las obligaciones académicas o por
el contrario, otros alumnos pueden de-
notar mayor preocupación e interés, por
ser la aprobación obligatoria de las asig-
naturas las determinantes de su perma-
nencia en la universidad.

Asimismo, resultaría interesante de-
terminar la presencia de fuentes de
estrés no académicas que podrían con-
dicionar y/o predisponer a los alumnos
a presentar estrés ante situaciones
estresantes en el ámbito académico.

Conclusiones
- La frecuencia de estrés académico

autopercibido por los alumnos es alto.
- Los niveles de estrés fueron mayo-

res en los varones y en los alumnos
del tercer año.

- Las situaciones generadoras de estrés

("estresores") atribuyen mayores
puntajes al tiempo para cumplir las ac-
tividades académicas, sobrecarga de
trabajos de cursos y responsabilidad
por labores académicas.
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