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lo largo de la historia y desarrollo de

la gestion universitaria se ha visto

no solo la necesidad de empoderar
al_alumnado sino de generar en base a ello
una estructura organizacional de gobernanza
universitaria, donde las politicas universitarias
incluyan y desarrollen la visién del alumnado,
reconociendo a este no solo usuario de un
servicio o conjunto de servicios sino como parte
del desarrollo y mejora continua del mismo; y,
que no solo se limita a la educacién brindada
por la institucién educativa superior sino el de
proveer una experiencia universitaria integral,
que abarca aspectos académicos, investigativos
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y de responsabilidad e integraciéon social.
En relaciéon a lo anterior, segtin Zurbriggen
se entiende por gobernanza como la
interdependencia y coordinacién consensuada
entre las organizaciones.'

Esasiquesibien “seentiende porrepresentacion
estudiantil la designaciéon y el ejercicio
del derecho de representar los intereses
estudiantiles” (Estatuto de la Asociacién de
Estudiantes Cayetano Heredia, AECH, 2019,
Art N° 142), es necesario incluir el concepto de
rendicion de cuentas, donde se debe informar
de forma transparente y clara los resultados de
los procesos universitarios suscitados a través
de su representante en los distintos 6rganos de
gobierno universitario.
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Cabe resaltar que los conceptos de
representacion estudiantil varfan dentro
del contexto y realidad especifica en el que
se encuentren inmerso. En el marco de la
representacion estudiantil en el Perd, segin
Chévez, en nuestro pais se inicié durante siglo
el XX a partir de la reforma de Cérdova, la cual
contemplaba transformar la educacién con
enfoques tradicionales para migrar a nuevos
enfoques que respondan a las necesidades de
los estudiantes y que estén ligados al contexto
nacional.® Es por ello que los estudiantes se
convierten en actores politicos tanto dentro de
su casa de estudios como fuera de ella.

Durante nuestra estancia en la universidad,
hemos identificado que la representacion
estudiantil durante los dltimos periodos 2016-
2020 ha sido escasa, y ello se ha evidenciado en
la falta de interés de parte de los estudiantes por
participar en las convocatorias de los procesos
electorales para integrar los diferentes 6rganos
de gobierno. Dicha situacién ha conllevado
a que el comité electoral universitario realice
varias convocatorias en diferentes fechas para
garantizar tanto la participacién de los alumnos
en el marco de las postulaciones y como
sujetos que ejercen el derecho a voto dentro
del proceso electoral. Al no tener respuesta
de los alumnos, los consejos integrados de
facultades, e incluso el consejo universitario,
han carecido de representacién estudiantil
durante determinados periodos.

Asimismo, desde los cargos que ocupamos
como representantes estudiantiles, hemos
identificado que existe una limitada
participaciéon por parte del estudiantado
en las distintas actividades que realizan las
direcciones y oficinas pertenecientes a la
universidad, como también en las actividades
que realizan los mismos estudiantes
(voluntariados, talleres, etc.), ya sean a través
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de medios virtuales o fisicos. Esto puede
deberse a una limitada identificacién de las
necesidades del cuerpo estudiantil y el uso
poco efectivo de los medios de difusién, desde
su impacto al nivel gréfico y de disefio en la
elaboracién del contenido (volante, video,
poster) hasta la elecciéon del medio a usar y
los horarios de publicacién en los cuales se
realizan estos a través de las redes sociales.

Trelles y Marin refieren ala comunicacién como
un proceso para la construcciéon y desarrollo
de valores, dentro del cual se concibe un
enfoque sistémico que brinda la posibilidad
de interaccién en las organizaciones, en un
nivel interno y externo.* En relacién a lo
anterior, como estudiantes conformantes del
grupo de trabajo de gestiéon de la Asociacién
de Estudiantes Cayetano Heredia (AECH)
hemos identificado que la apertura de canales
de comunicacién con las autoridades y con los
centros de estudiantes supone una oportunidad
para articular las distintas actividades, cuyos
fines ultimos son el bienestar estudiantil, lo
cual genera la posibilidad de poder integrar,
coordinar y concertar las acciones propuestas
en los distintos planes de trabajo y actividades,
donde se logra una mayor eficiencia de los
recursosy se garantiza unamayor participacion
de la comunidad herediana.

Del mismo modo, los estudiantes que
conforman los distintos érganos de gobierno
universitario (Asamblea Universitaria,
Consejo Universitario y Consejos Integrados
de Facultades) forman un puente fundamental
entre los estudiantes y las autoridades,
deben exponer la informacién recolectada,
ordenada y sistematizada de las necesidades
y probleméticas del alumnado en las distintas
facultades y escuelas de la UPCH, por medio
de la AECH a través de sus Centros de
Estudiantes.



Segtiin un estudio, realizado en Espafia por
Lasa et al., se determiné que la etapa de
confinamiento ha conllevado al cambio de
hébitos en el estilo de vida de las personas.
Dentro de los cuales, los que afectan
directamente a la salud mental de las personas
son: los hébitos de suefio, estado emocional y
el enfrentamiento a la pandemia. En relacién a
los habitos de suefio, se sefiala que las personas
han sufrido de pesadillas, intranquilidad e
ingestion de fdrmacos. Respecto al estado
emocional se sefiala que las personas han
experimentado cambios de &nimo como
tristeza, decaimiento, agobio y miedo.
También han experimentado estrés, ansiedad
y angustia ante la situacién de incertidumbre.
En relacién al afrontamiento de la pandemia,
ha prevalecido la necesidad de informacion
sobre lo que estd aconteciendo, la actitud
de las personas respecto al confinamiento,
las evaluaciones sobre el prondstico de la
pandemia y la percepcién del control.

Desde la experiencia que se ha tenido en estos
meses de confinamiento como parte del cuerpo
estudiantil se ha podido evidenciar entre
nuestros pares el impacto que ha tenido la
pandemia en su salud mental. Ello recolectado
a través de los canales de comunicacién
directos existentes con los estudiantes y con los
representantes estudiantiles de nuestra casa de
estudios. Estar en cuarentena ha significado
para muchos: incertidumbre, miedo, estrés,
insomnio, cambio de hdébitos, sedentarismo,
sentimientos de angustia e incluso ansiedad.
Lo cual supone un reto el organizar y dirigir
estudiantes con un alto grado de estrés y
preocupacién ante un escenario desconocido.

Es importante remarcar, a su vez, el reto que ha
significado la migraciéon y adecuacién de clases
impartidas de forma presencial a la modalidad
de educacién remota tanto para estudiantes
como para los docentes. Reconociendo estas
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dificultades, es en donde la integracién entre
los distintos representantes estudiantiles de
los distintos 6rganos de gobierno universitario
es una necesidad imperativa con el fin de
transmitir el sentir de los alumnos a las
autoridades.

Para ello, se han seguido procesos que han
logrado acercar al alumnado, permitiendo de
esta manera responder a sus necesidades en
tanto se dilucidaron las preguntas originadas
producto de la adaptacion de los distintos
planes de estudio en el dmbito virtual,
considerando los canales de comunicacién
internos establecidos de manera oportuna y
que brindan un espacio de didlogo, reflexién y
debate con el fin de cumplir con las obligaciones
que supone ser un representante y poder llegar
a un consenso para lograr el bienestar de
nuestros pares.

De este modo, se ha podido responder a
diferentes interrogantes de los estudiantes,
continuando expectantes a los nuevos
acontecimientos dentro de la universidad, para
comunicar oportunamente a los alumnos con
el objetivo de brindar claridad sobre lo que se
viene trabajando y desarrollando por parte de
la UPCH; asi, como también, el modo en que
se seguird desarrollando el dmbito educativo
y recreacional por parte de los centros de
estudiantes y de la AECH.

Lo sucedido ha revelado el desconocimiento
de los estudiantes sobre las medidas adoptadas
por la universidad, lo cual pone en evidencia
la importancia y necesidad de implementar
canales de comunicacién eficientes para
brindar informacién certera a los estudiantes,
a fin de mitigar en cierta medida el estrés del
cuerpo estudiantil debido a los cambios y
adaptaciones implementados por las distintas
instancias dentro de nuestra casa de estudios.

Se concluye que se debe mejorar y promover de
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forma activa la participacién estudiantil dentro
del marco de la representacién universitaria
en las actividades y politicas universitarias
haciendo uso de nuevas metodologias que
garanticen dichos objetivos, con el fin de
contribuir en la toma de decisiones de nuestras
autoridades.

Asimismo, consideramos que la apertura
de canales de comunicacién, entre los
representantes  estudiantiles, estudiantado
y las autoridades universitarias es un factor
fundamental para generar espacios de didlogo
reflexivo en donde converjan los diferentes
puntos de vista y enriquezcan las acciones a
tomar a partir de un consenso colectivo.

Y, se hace patente la necesidad de incluir al
cuerpo estudiantil dentro del proceso creativo
del equipo de marketing de la UPCH en
todos los niveles, con el fin de contribuir a la
estructuraciéon de planes, ideas y difusién de
actividades que realizala universidad, tomando
en cuenta la visién del alumnado con el fin de
mejorar el alcance y relevancia de los eventos a
realizar, puesto que el alumnado es la principal
poblacién objetivo de las distintas actividades
que se realizan en el entorno universitario .
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